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Resumo: essa monografia aborda os desafios e beneficios do Marketing
Digital (MD) para clinicas e consultdrios odontoldgicos na atualidade. A
metodologia escolhida para o presente artigo foi a de revisao de literatura,
foram considerados artigos publicados entre 2000 e 2025, em portugués e
inglés. As fontes utilizadas incluiram bases como Google Académico,
PubMed, Web of Science e SciELO. O MD é um assunto abrangente,
relevante e atual, principalmente no mundo de hoje, onde as tecnologias
digitais, sobretudo as midias sociais tomam conta da comunicacao
contemporanea, além disso, como esse estudo mostra, o Brasil é o pais
que possui 0 maior nimero de dentistas no mundo, sendo assim, dado a
essencialidade do MD atualmente e o ambiente de concorréncia saturada
do ramo odontolégico, torna-se indispensavel o uso dessa ferramenta
para potencializar ganhos tangiveis e intangiveis. Diante da
imperatividade do MD no contexto odontolégico, esse trabalho tem como
objetivo principal analisar sua relevancia em clinicas e consultdrios
odontolégicos na atualidade. Os resultados mostram que o MD tem se
mostrado uma ferramenta essencial e consolidada como estratégia para o
crescimento de clinicas e consultérios odontolégicos, desde que realizado
dentro dos parametros éticos e legais da profissao e da legislacao vigente
o MD favorece a interacao com o cliente, sua fidelizacao, aumento da
educacao em saude, fortalecimento da imagem da clinica e do
profissional, além de aumentar a demanda e os ganhos, devido a

prospeccao de novos pacientes pela ganho em visibilidade.
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Digital marketing and its relevance for dental clinics and practices
today

Abstract: this monograph addresses the challenges and benefits of Digital
Marketing (DM) for dental clinics and practices today. The methodology
chosen for this article was a literature review, considering articles
published between 2000 and 2025, in Portuguese and English. The sources
used included databases such as Google Scholar, PubMed, Web of Science
and SciELO. O DM is a comprehensive, relevant and current subject,
especially in today's world, where digital technologies, especially social
media, take over contemporary communication. Furthermore, as this
study shows, Brazil is the country with the largest number of dentists in
the world. Therefore, given the essentiality of DM today and the saturated
competitive environment in the dental sector, the use of this tool becomes
indispensable to enhance tangible and intangible gains. Given the
imperativeness of DM in the dental context, this work has as its main
objective to analyze its relevance in dental clinics and practices today. The
results show that DM has proven to be an essential and consolidated tool
as a strategy for the growth of dental clinics and practices, as long as it is
carried out within the ethical and legal parameters of the profession and
current legislation. DM favors interaction with the client, their loyalty,
increased health education, strengthening the image of the clinic and the
professional, in addition to increasing demand and profits, due to the
prospecting of new patients through increased visibility.

Keywords: digital marketing; dentistry; dental clinics and offices; digital
strategies in health.

1 INTRODUCAO

o Marketing Digital (MD) é um assunto abrangente, relevante e atual,

principalmente para o setor de prestacdo de servicos. O MD é uma realidade

perceptivel na atualidade, onde os trabalhadores que o suprimem, relegam ou

negligenciam, acabam pelo obscurantismo profissional (Borgetto, 2022). O meio
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digital é quase tao tangivel quanto o mundo real, as relacbes humanas, em
muitos casos, se dao quase que exclusivamente através da internet, em seus mais
variados meios de comunicacao, principalmente das redes sociais (Ponte et al.,
2023), sendo assim, qualquer um que optar por ficar de fora desse meio, acabara
por perder importantes conexdes sociais, que no contexto de trabalho, prestacao
de servicos e principalmente prospeccao de clientes é crucial e fundamental

(Lima et al., 2024).

Esse estudo mostra que o Brasil é o pais que possui 0 maior nimero de
dentistas no mundo, possuindo iniimeras clinicas e consultorios, estando esses
profissionais e esses estabelecimentos concentrados na regiao sudeste (CFO,
2025), além disso os dados demonstram que a maior parte da populacao
brasileira est4 conectada e passa longas horas no meio digital (NEGOCIOS SC,
2024), sendo assim, o MD é assunto obrigatorio para os dentistas que desejam
ter relevancia e crescimento profissional, pois devido ao mercado saturado, o
campo digital é uma eficaz ferramenta de distincao e de agregar valor aos

servicos prestados (Lima et al., 2024).

Diante da relevancia do MD no contexto odontoldgico, esse trabalho tem
como objetivo principal analisar sua relevancia em clinicas e consultérios

odontolégicos na atualidade.

2 METODOLOGIA

A metodologia escolhida para o presente artigo foi a de revisao de
literatura. Existem muitas publica¢oes que versam sobre o MD na Odontologia.
Para o presente estudo, de revisao bibliografica, foram considerados artigos
publicados entre 2000 e 2025, em portugués e inglés. As fontes utilizadas
incluiram bases como Google Académico, PubMed, Web of Science e SciELO. Os
principais descritores foram: “marketing digital”, “odontologia”, “clinicas
odontolédgicas” e “estratégias digitais em satde”. Sendo selecionados, apds
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verificacao, artigos relevantes, pertinentes e atuais para o entendimento do

tema.

Além disso foram selecionados dados de revistas conceituadas e dos
orgaos regulamentadores, principalmente do Conselho Federal de Odontologia
(CFO). Apos a selecao de artigos e fontes, foi realizada a pesquisa através dos

trabalhos para a construcao de entendimentos sobre o tema.

3 REVISAO DE LITERATURA
3.1 Marketing Digital

Umas das definicoes de marketing é que ele é uma estrutura de processos
e relacoes, nas quais estao envolvidos empresas, clientes, fornecedores e
intermedidrios que tem por objetivo gerenciar essas questdes. E importante
destacar que o processo de negociacao deve sempre prezar pela ética e por um
atendimento de qualidade. Ao agir dessa forma, cria-se um ambiente favoravel
para o fortalecimento das relacoes entre os envolvidos, contribuindo para a
oferta de um produto final que atenda as expectativas tanto dos profissionais

quanto dos pacientes (Guedes et al. 2021).

O MD é um tema amplo, relevante, necessario e atual, principalmente no
contexto da presente época em que vivemos, um tempo totalmente dominado
pelas midias sociais, onde as pessoas sao influenciadas e persuadidas de diversas
formas, principalmente e quase que totalmente através das ‘telas’ (Alvarenga,

2021).

De acordo com o relatério produzido pela We Are Social e Meltwater,
86,6% dos brasileiros estao conectados, tendo em média mais de 9h de uso diario,
onde 66,3% dos brasileiros possuem perfis nas redes sociais, sendo que sete em
cada dez pesquisam marcas na internet (NEGOCIOS SC, 2024). A percep¢ao

pratica demonstra que a conectividade abrange todas as faixas etarias, desde a
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infancia até a maturidade. Esse fenomeno é evidenciado pelos dados da Pesquisa
Anual da Fundagao Getulio Vargas (FGV) sobre o Mercado Brasileiro de TI e o
Uso nas Empresas, que indicam que, em 2024, havia 258 milhoes de smartphones
em uso no Brasil. Quando somados aos tablets e notebooks, esse nimero atinge
384 milhoes de dispositivos méveis, representando uma média de 1,8 aparelhos

por pessoa (FGV, 2024).

Inicialmente, é necessario ressaltar o significado do conceito, analisando
os termos que o compoem. Segundo o Oxford Languages (2025), “Marketing” é
definido como uma “estratégia de otimizagao de lucros por meio da adequagao
da producao e oferta de mercadorias ou servicos as necessidades e preferéncias
dos consumidores, recorrendo a pesquisas de mercado, design, campanhas
publicitarias, atendimentos pds-venda etc.” Ja o termo “Digital” é descrito como,
“em informadtica, que trabalha exclusivamente com valores binarios” (OXFORD
LANGUAGES, 2025). Sendo assim, o Marketing Digital compreende as acoes do
Marketing no meio Digital, tecnolédgico, utilizando-se dos mecanismos digitais
para realizacdo do marketing, ou realizando o marketing através dos meios

digitais (OXFORD LANGUAGES, 2025).

Deixando mais claro o MD é uma estratégia de marketing que utiliza
canais digitais, como internet, redes sociais (como Instagram, Whatsapp,
Facebook, Twitter, Youtube, TikTok, Kawai, entre muitas outras) e e-mails, para
promover servicos ou produtos, sendo principalmente utilizados as midias
sociais (Sousa et al., 2024). Para Guedes et al., (2021), no Brasil, o uso das redes
sociais é cada vez mais constante, com nimeros surpreendentes, tornando-as
fundamentais para o MD. Diante do exposto observa-se a relevancia do MD na

atualidade.
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3.1.1 Clinicas e Consultérios Odontoldgicos Caracteristicas e Desafios

Inicialmente, é importante, mesmo que nao impreterivel, observar a
conceituacao de Clinicas e consultérios Odontologicos, quem tém defini¢oes
diferentes. O CFO define uma Clinica Odontoldgica, como uma Entidade
Prestadora de Assisténcia Odontolédgica (EPAO). Ja Consultério Odontoldgico é
definido como o local onde o dentista trata seus pacientes. A principal diferenca

entre os dois ambientes é o tamanho (CFO, 2025).

Visto a conceituacdo, observa-se dados de suma importancia para se
entender os desafios das Clinicas e Consultérios Odontoldgicos no pais e
consequentemente dos profissionais da odontologia que atuam nesses
estabelecimentos. O Brasil é o maior pais do mundo em nimero de dentistas,
ultrapassando os 434 mil inscritos no CFO, niimero que representa 11% a nivel
mundial. Ainda segundo o CFO, o Brasil possui mais de 84 mil EPAO, somente
em Minas Gerais temos mais de 53 mil Cirurgioes-dentistas (CD) e mais de 11 mil
EPAO (CFO, 2025). Temos uma maior concentracao dos profissionais na regiao
sudeste ocupada por maior parte dos CD, trazendo assim uma maior
concorréncia, onde os profissionais acabam tendo que ir em busca de op¢oes para

fidelizacao de seus pacientes e a atracao de novos (BARBOSA et al., 2010).

Além da elevada concorréncia, devido ao grande nimero de profissionais
e de clinicas e consultorios, outro argumento importante é que apenas 15% da
populacao frequenta regularmente consultérios odontoldgicos (Guedes et al.,
2021). O CFO e a Associacao Brasileira da industria de Dispositivos Médicos
(ABIMO), apontam que 68% dos brasileiros visitaram um dentista no tltimo ano,
sendo que 75% dos pacientes com ensino superior buscaram atendimento
odontolédgico, enquanto apenas 54% dos brasileiros com escolaridade bdasica
procuraram por atendimento (CFO, 2025). Visto os dados, conclui-se que ainda

existe uma baixa procura pelos servicos odontolégicos, principalmente se
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tratando da regularidade no tratamento e acompanhamento. Também, através
do facil acesso as tecnologias digitais pela maior parte da populacao, esse torna-
se um mecanismo eficiente para propagar os servicos da odontologia,
principalmente para a populacao mais carente, trazendo insumos para o
aumento da educacao em saude do brasileiro (SANTOS, 2024), aumentando
inevitavelmente a demanda das clinicas e consultorios odontoldgicos (CFO,

2025).

Outro argumento importante é que a maioria dos profissionais atuam em
grandes centros urbanos, gerando um mercado de trabalho altamente
competitivo e concorrido, como é visto nos dados nacionais do CFO (CFO, 2025).
Assim, o argumento é que ocorre um desconhecimento pratico das ferramentas
do Marketing Digital por parte dos profissionais odontélogos, notério na area,
visto que apesar da presenca generalizada de dentistas nas midias sociais
atuando com Marketing Digital, a maioria dos profissionais nao sabem usar
eficazmente ou nao usam as ferramentas digitais em sua prestacao e prospeccao
de servicos, faltando sobretudo conhecimento, treinamento e imersao na area
(Alvarenga, 2021). A implementacao e adocao de estratégias de MD é crucial para
que os CD se destaquem e elevem seus ganhos no mercado atual, que esta cada

vez mais saturado (Prado; Pereira, 2023).

3.2 Regulamentacio e Etica no Marketing Digital

A regulamentacao e ética no MD em clinicas e consultérios odontolégicos
na atualidade estd pautada em diversos codigos e resolugoes, sejam eles
especificos da odontologia ou gerais no ambito da propaganda e marketing
comercial. O principal instrumento norteador é o Cédigo de Etica Odontolégico
(CEO), as resolucoes a respeito do CFO e os codigos e conselhos gerais, como o
Cdédigo de Defesa do Consumidor (CDC) e o Conselho Nacional de
Autorregulacao Publicitaria (CONAR). Essencialmente ela é regida pelo CEO
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instituido pela Resolucao do CFO n°® 118/2012, que estabelece diretrizes claras
sobre a publicidade na drea. No CEO tém-se a descricio da permissao da
divulgacao dos servigos odontolégicos nos mais variados meios de comunicacao,
inclusive no meio digital no ambito do MD, sendo sempre respeitados a verdade
das informacoes, a protecao da imagem do usudrio e a nao mercantilizacao da
profissao do CD. Além disso, € vedada a veiculacao de promessas falsas de cunho
sensacionalista, como resultados garantidos, divulgacao de precos e formas de
pagamento etc. Também, é estritamente obrigatério que toda publicacao
contenha todos os dados essenciais do CD. Sendo que essas praticas podem gerar

sancoes e processos disciplinares pelo Conselho (CFO, 2012).

Segundo o texto da CEO, que nao trata diretamente a respeito do
marketing digital, mas sim, traz a regulamentacdo ética da profissdo da
odontologia, bem como os direitos e deveres, é possivel tracar um paralelo entre
a atuacgao desse profissional no ambito do MD. Na CEO, entende-se que a atuagao
do profissional dentista deve ser pautada no beneficio da saide humana (art.2 e
3), sendo assim, todas as acoes de marketing, sobretudo MD devem ser efetuadas
sob esse mesmo principio, a promog¢ao da satide e bem-estar humano (CFO,
2012). E necessdrio ressaltar que é ficil, no ambiente da competi¢do de mercado,
acontecerem fraudes e erros no que tange ao MD, pelo desconhecimento,
despreparo e exageros, causados pela busca desenfreada pelo lucro, esquecendo-

se da funcao primordial do profissional da drea da satide (Travassos, 2023).

A Resolucao 196/2019 alterou o Cédigo de Etica da Odontologia,
permitindo a publicacao de foto de diagnostico e de conclusao do tratamento,
desde que contenha a autorizacao prévia do paciente (Sousa et al. 2024). Desta
forma, as midias e redes sociais ganharam o aval para disseminarem os
tratamentos, fotos de antes e depois e demais promocoes dos servi¢os prestados

e desenvolvidos, visando ao crescimento dos dentistas, das clinicas e
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consultérios (Prado; Pereira, 2023). O problema, para nao incorrer em crime ou
fraudes é seguir o CEO, atuando com ética, mostrando os fatos, eventos e fotos
verdadeiras, atuais e diante dos mesmos critérios de iluminacao/ambiente do

antes e depois dos tratamentos (Travassos, 2023).

Segundo o CEOQ, é obrigatério, em toda forma de andncio, publicidade e
propaganda, constar o nome e nimero de inscricao da pessoa fisica ou juridica,
bem como o nome representativo da profissao de cirurgidao-dentista, no caso de
pessoas juridicas também o nome e o niimero de inscricao do responsavel técnico

(Salazar et al. 2023).

Essas normas, codigos e resolucoes constituem a base legal e ética para o
uso e a pratica do marketing digital por cirurgioes-dentistas, sendo
imprescindivel que os profissionais da odontologia estejam familiarizados com
seu conteido para nao incorrer em infracoes, transgressoes e penalidades
(Travassos, 2023; Santos, 2024 e Alvarenga, 2021).

3.2.1 Normas do Conselho Federal de Odontologia e Outros Orgdos
Regulamentadores

Principais normativos e documentos que regulam o MD na odontologia:
CEO. Resolucao CFO n° 118/2012, documento fundamental que estabelece as
bases do comportamento ético na profissdo odontolodgica. Resolucao CFO n°
196/2019, atualiza dispositivos do CEO e disciplina a divulgacao de precos,
imagens e informacgoes em meios digitais e tradicionais. Nota Técnica do CRO-
MG sobre Publicidade Odontoldgica, documento explicativo que orienta os
profissionais de Minas Gerais sobre o que é permitido e vedado nas divulgac¢oes
em redes sociais, placas, sites e outras plataformas. Resolucao CFO n°® 82/2008,
define os parametros da propaganda e publicidade em consultérios
odontolégicos. Resolucao CFO n° 164/2015, trata da identificacao do profissional

nos materiais de divulgacao e sobre o nimero de registro CRO. CONAR, embora
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nao especifico da odontologia, estabelece principios para publicidade honesta,
verdadeira e que respeite os direitos do consumidor. CDC (Lei n°® 8.078/1990),
aplica-se as relacoes comerciais, incluindo a oferta de servigos, impondo o dever

de informacao clara, objetiva e nao enganosa.

3.2.2 Casos de Infragdo e Consequéncias Legais

Muitos casos de infracao sao noticiados pelo brasil, sendo esses episddios
uma ferramenta para coibir praticas erronias e fraudes, além de trazer luz a
questoes pertinentes no ambito do MD (CFO, 2025). Casos envolvendo o uso
indevido de imagem em rede social (CRO-MG, 2022), oferta de consultas
gratuitas (CRO-MG, 2023), publicidade abusiva (CRO-SP, 2023), entre muitos
outros, sao exemplos de penalidades por erros na pratica do MD na odontologia,
além de serem exemplos de que ocorre fiscalizagao efetiva por meio dos érgaos
normativos. Por isso é necessdrio que o profissional da odontologia se paute
pelas normas e cddigos vigentes para nao ser sancionado e pode efetuar um
servico de qualidade aumentando seus ganhos por meio do MD (Travassos,

2023).

O uso inadequado do marketing digital por dentistas pode levar a
penalidades éticas e juridicas. As puni¢oes éticas estabelecidas no Codigo de
Etica Odontoldgica englobam adverténcia confidencial, censura confidencial,
censura publica, suspensao do exercicio profissional por um periodo de até 30
dias (ou, em determinadas situacoes, até 90 dias) e cassacdo do exercicio
profissional. Ademais, dependendo do tipo de irregularidade cometida, como
publicidade enganosa ou abusiva, podem ser aplicadas penalidades civis e

criminais (CFO, 2025).

3.3 Marketing Digital na Odontologia

O MD, é atualmente uma importante e até imprescindivel ferramenta no

contexto comercial, sobretudo no campo da odontologia. E impensdvel um
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profissional da saude, prestador de servicos, principalmente os CD, que nao
vendem produtos, mas sim prestam um servico, sendo ele o seu produto, se
imiscuir no meio digital do MD diante das transformacoes da atual sociedade,

pois ela se encontra cada vez mais tecnoldgica e digital (Alvarenga, 2021).

No MD o CD vai divulgar seus servi¢os, seu nome, sua marca, e além de
tudo vai divulgar satde, mais especificamente educando em satide a populacao
também, com contetido voltados para informar a populagao e prevenir moléstias
e doencas que as acometem. Sendo as midias sociais, ou seja, a internet em si,
um meio sélido de producao de relacionamentos CD-paciente, gerando
fidelizacdo, convencimento, engajamento, confianca e conhecimento (Prado;

Pereira, 2023).

Entretanto, é impreterivel que tudo que se faca no ambito do MD, no que
se diz respeito ao campo odontolégico do CD, seja norteado e pautado no CEO.
Isso garantird que o profissional e principalmente o paciente/usudrio sejam
protegidos, evitando erros, praticas danosas, entre muitas outras falhas (CFO,
2012). O MD é uma ferramenta essencial para o sucesso em todas as areas, em
especial a odontologia, principalmente na divulgacao dos servicos dos
profissionais. Contudo, é de suma importancia seguir as normas, diretrizes e leis
regulamentadoras ao direcionar o contetido para o publico-alvo (Salazar et al.

2023).

3.3.1 Principais Estratégias e Beneficios do Marketing Digital

Visando aumentar os resultados positivos o MD é uma excelente
ferramenta de divulgacao e promoc¢ao para os profissionais da odontologia.
Contudo, é necessario conhecer as vantagens e desvantagens para saber o

momento a ser aplicado e publico a ser atingido. (Guedes et al. 2021).
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Algumas das principais estratégias do MD para clinicas e consultdrios na
atualidade sao, entre outras, o marketing de contetudo, que é a producao e
disseminacao de informacoes relevantes nas midias sociais, fortalecendo o CD
como figura de profissional reconhecido de satide e o aproximando dos seus
pacientes/clientes (SANTOS, 2024). Outras estratégias é focar em perfis
profissionais nas midias sociais, tais como, Instagram, Tiktok, Facebook,
Youtube, entre muitas outras, onde os CD publicam videos, fotos, depoimentos
e procedimentos, sempre dentro dos moldes éticos e legais (Prado; Pereira,
2023). Também, tém-se o investimento em anincios pagos nessas mesmas

midias, para potencializar o engajamento do publico.

E importante notar e apontar que também é imprescindivel a utilizacao de
aplicativos especificos para comunicacao, ou seja, de mensagens, como O
Whatsapp Business, para troca de informacoes e atendimentos com os pacientes,
como marcacao de consultas, lembretes delas, orientagoes prévias e posteriores

a procedimentos, sendo que é uma ferramenta pratica e barata (Travassos, 2023).

O MD traz diversos beneficios para os CD e as clinicas e consultorios
odontolégicos na atualidade, onde o principal deles é a possibilidade de ampliar,
quase que infinitamente a visibilidade dos servicos prestados. A presenca digital
correta, leva os CD a atingir um nimero irrestrito de pessoas, ultrapassando os
limites geograficos do consultorio fisico (Alvarenga, 2021). Outro beneficio é a
criacdo de um vinculo, um relacionamento préximo e quase que intimo entre o
CD e o paciente, o que favorece a fidelizacdo dos usudrios e a consequente
indicacao entre os clientes, por meio, principalmente, do MD mesmo, devido a

interacao constante nas midias (Prado; Pereira, 2023).

3.3.2 Desafios e Problemas do Marketing Digital

O MD pode ser um fator determinante para o sucesso do CD no seu dia a

dia. Por ser considerado uma excelente ferramenta a ser utilizada pelos CD e
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poder contribuir consideravelmente para o sucesso profissional, esse contetido
deveria ser empregado na grade curricular do curso de graduacao em
odontologia. Por outro lado, a falta de conhecimento do tema em questao pode

ocasionar em resultados indesejaveis (Guedes et al. 2021).

A despeito dos indmeros beneficios do MD para a odontologia. Os CD
devem ficar atentos aos desafios e problemas relacionados ao MD para clinicas e
consultérios odontoldgicos na atualidade. Sendo um dos principais desafios, o
desconhecimento técnico das ferramentas digitais, pode acarretar a MD ineficaz
e até mesmo problematico (Travassos, 2023). Outro problema é adequar o MD
com o0s preceitos éticos da profissao, como assevera o CFO, a publicidade
odontoldgica deve ser pautada na veracidade das informacoes, sendo vedado o
uso de imagens manipuladas ou promessas de resultados garantidos. Nao seguir
tais normativos pode trazer penalidades sobre os CD (CFO, 2012). Por fim, é
importante ressaltar que a busca desenfreada pela publicidade e consequente
visibilidade, quando realizada sem o amparo ético e sob a Optica da
responsabilidade profissional, pode comprometer a imagem do CD, trazendo
maleficios para a reputacao e carreira do CD. Ainda, destaca-se o ambiente
saturado e caotico do MD em meio ao espaco digital, que insta o CD a estar em
constante atualizacdo, podendo trazer maleficios para o bem-estar fisico e

psicolégico do profissional (Alvarenga, 2021).

4 DISCUSSAO

O MD na odontologia estd se tornando coluna mestre e artificio
indispensavel como ferramenta essencial para promocgao, crescimento e
expansao de clinicas e consultoérios pelo pais, acarretando para os profissionais
que dele se utilizam, visibilidade, aumento de clientes, fidelizacao, conforme
apontam as pesquisas recentes destacadas pelos artigos nesse trabalho

abordados. O MD é uma ferramenta indispensavel na odontologia. Devido a
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enorme competitividade de mercado, dado principalmente pelo aumento
exponencial do namero de profissionais odontélogos e clinicas e consultérios e
devido ao cenario atual de imersao tecnoldgica, digital e de novos e variados
meios de comunicacdo entre os CD e seus pacientes, torna-se indispensavel o
uso do MD para os CD, visando principalmente a consolidacao da imagem do
profissional na praca e a fidelizacao do paciente, bem como sua identificacao

com o profissional e adesao ao tratamento (Sousa et al.,2024; Alvarenga, 2021).

O aumento exponencial do MD na odontologia é um fato notoério
identificado na literatura abordada no presente artigo. Segundo Alvarenga
(2021), com a vinda da pandemia mundial provocada pelo virus da COVID-19,
ocorreu, devido a reclusao obrigatdria, uma intensificacao do uso de ferramentas
tecnoldgicas, como as midias sociais digitais, as quais passaram a ser usadas com
afinco pela populacao, ocorrendo uma mudanc¢a no comportamento dos
pacientes e por consequéncia dos CD. Esse panorama também é apresentado por
Sousa et al. (2024), que vai além de demonstrar o aumento do MD, e demonstra
que ele se tornou ferramenta indispensavel para o profissional CD, sendo nao
mera opcao, mas sim uma necessidade, devendo ter prioridade no plano de

negocio de qualquer empreendimento.

E evidente que existem desafios e empecilhos na adocdo e pratica do MD,
entre eles estao o desconhecimento, falta de tecnicidade dos CD em relagao ao
campo e ambiente digital, destaca Salazar et al. (2023). Esse fato é corroborado
por Guedes et al. (2021), onde em seu estudo realizada pesquisa com estudantes
de odontologia, que demonstram desconhecimento e dificuldade em relacao ao
MD e ao marketing em geral, o que demonstra um grande problema, visto o
terreno ingreme que sao as midias sociais. Além disso, como ponto focal em
relacao aos desafios enfrentados pelo MD na odontologia, estao os preceitos

éticos e legais, onde se for mal utilizado, o MD, pode-se incorrer em
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transgressoes ao CEO ou até mesmo no cometimento de crime com punicao

penal (Travassos, 2023).

Como mostra Alvarenga (2021), no exemplo do estudo da empresa
Dentotal, que precisou se reinventar na época da pandemia do Covid19, onde
antes dela, nao investia em MD, a empresa obteve um ganho exponencial com a
pratica, evidenciado com o crescimento diretamente proporcional em entre
gastos e lucros, onde quanto mais se gastava em marketing, maior o retorno em
lucros, chegando a ter um retorno em larga escala ao ao aumentar em 75% os

gastos.

Sintetizando, o MD é uma ferramenta crucial para o CD, sendo consenso
na literatura estudada a sua importancia na atualidade, trazendo intimeros
beneficios para os profissionais que dele se utilizam. Entretanto, é necessario
ressaltar que tal pratica apresenta desafios, tais como a capacitacao dos
profissionais e a ndo extrapolagoes nas questoes éticas. Sendo assim, a pratica
proveitosa do MD deve seguir os preceitos éticos e legais, evitando-se exageros,
infracoes e crimes, para assim, colher-se os frutos benéficos e proveitosos do
MD, que sao inimeros, como crescimento, visibilidade, fidelidade, aderéncia,
consolidagao, engajamento, reconhecimento, entre muitos outros (Salazar et al.,

2023; Travassos, 2023; Souza et. al., 2024; Alvarenga, 2021).

O MD tem se mostrado uma ferramenta essencial e consolidada como
estratégia para o crescimento de clinicas e consultérios odontolégicos na
atualidade. Desde que realizado dentro dos parametros éticos e legais da
profissao e da legislacao vigente o MD favorece a interacao com o cliente, sua
fidelizacao, aumento da educacao em saude, fortalecimento da imagem da

clinica e do profissional, além de aumentar a demanda e os ganhos, devido a
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prospeccao de novos pacientes pelo aumento da visibilidade (Souza et. al., 2024

e Barbosa et al., 2010).

Os estudos mostram que os profissionais que dominam e aplicam técnicas
de MD tendem a obter melhores resultados em captacao e fidelizacao de
pacientes, especialmente quando ha planejamento, contetido relevante e
interacao ativa nas redes sociais, conforme afirmam Prado e Pereira (2023) e

Alvarenga (2021).

Os proximos passos da ciéncia odontoldgica estao inteiramente ligados a
integracao entre a tecnologia, marketing e a humanizacao. O MD, se utilizado
corretamente, pautado na ética, boa-fé, no das normas e preceitos da profissao,
se torna elemento e ferramenta benéfica indispensavel na promocao da saide
bucal e no consequente crescimento das clinicas e consultérios odontolégicos,
sempre visando explorar o potencial incomensuravel das midias sociais, sem

ultrapassar os preceitos éticos (Camargos, 2023 e Motta, 2021).

5 CONCLUSAO

Conforme os dados apontados no presente artigo, pode-se concluir que o
MD é uma ferramenta indispensavel na atualidade, sendo necessario a formacao
do CD para a sua melhor e correta utilizacao em meio ao mercado competitivo

contemporaneo.

Deve-se instruir acerca das infracoes, proibicOes e permissoes, segundo o
CEO e a legislacao vigente, para se evitar penalidades, punicoes e para se prestar

um servico de qualidade, socialmente relevante e ético.

Além disso, é importante ressaltar que o MD traz inimeros beneficios para

o profissional CD, como apontados no estudo, onde além de aumentar os lucros,
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produz satisfacao pessoal, como a melhora da imagem do CD, reconhecimento,
fidelizacao de pacientes, educacdo em saude, estabelecimento da marca e

fortalecimento do negécio.

O ponto principal de enfoque, dado a contingéncia do MD na atualidade,
sendo algo consolidado como mudanca fundamental, é a humanizagao da relagao
CD-paciente, visto que essa quando decorrente das midias sociais pode acarretar
uma desumanizacao, visto que no meio das midias sociais o importante seria
somente a imagem passada através das plataformas, com o paciente tendo um

tratamento diferente do presencial versus o virtual.

Concluindo o tema, onde a proposta foi a de apresentar a relevancia e
pertinéncia do tema na atualidade, notério pelos argumentos condensados, leva-
se um aviso sobre a observacao de um bom MD, visando promover o profissional
e seu estabelecimento sem lesar o paciente/cliente, nao ferindo o CEO e nem a
legislacao vigente, seguindo os preceitos da ética e boa fé. Com esse pensamento
em mente o CD pode desfrutar dos incomensuraveis beneficios do MD para a sua

area.
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