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Resumo: este Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) explora
a modernizacao da administracdo publica em Lagoa Santa,
com énfase na implementagdo do processo de Habite-se
online como um avanco significativo nesse contexto. O estudo
aborda os desafios enfrentados pela gestdo municipal, como
burocracia e falta de transparéncia, ressaltando a
necessidade de solugbes inovadoras. A estruturagdo do
processo de Habite-se online é detalhada desde seus
fundamentos conceituais até o design e desenvolvimento do
sistema, incluindo o treinamento dos envolvidos. A avaliagao
dos impactos da implementacao revela beneficios concretos,
como aumento da eficiéncia operacional e maior satisfacao
dos usudrios. Além disso, sdo discutidos os desafios
superados, estratégias adotadas e perspectivas futuras para
o continuo aprimoramento do sistema. Este estudo sublinha a
importancia da modernizagdo administrativa e do uso de
tecnologias inovadoras para a melhoria dos servigos publicos
e o desenvolvimento sustentavel das cidades.
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Abstract: this Course Completion Work (TCC) explores the
modernization of public administration in Lagoa Santa, with an
emphasis on the implementation of the online Habite-se
process as a significant advance in this context. The study
addresses the challenges faced by municipal management,
such as bureaucracy and lack of transparency, highlighting the
need for innovative solutions. The structuring of the Habite-se
online process is detailed from its conceptual foundations to
the design and development of the system, including the
training of those involved. Assessment of implementation
impacts reveals concrete benefits, such as increased
operational efficiency and greater user satisfaction.
Furthermore, challenges overcome, strategies adopted and
future perspectives for continuous improvement of the system
are discussed. This study highlights the importance of
administrative modernization and the use of innovative
technologies for improving public services and the sustainable
development of cities.

Keywords: public administration; modernization; habite-se
online; operational efficiency; innovation; municipal
management; technologies; sustainable development; public
services.

* Revista Paramétrica * v. 16, n. 2, ago./dez. 2024 -



1 INTRODUGCAO

No cenario atual, a modernizacao da administracao publica € uma demanda premente
para atender as crescentes expectativas da sociedade e otimizar a prestacdo de
servicos. O avancgo tecnologico e as mudangas nos padroes de comportamento dos
cidadaos tém impulsionado a busca por solu¢des inovadoras que tornem 0s processos

administrativos mais eficientes, transparentes e acessiveis.

Lagoa Santa, como muitos municipios, enfrenta desafios tipicos de uma gestao
municipal em um contexto de rapida transformacao digital. Questées como burocracia,
morosidade nos processos e falta de transparéncia sdo obstaculos frequentes que
impactam a eficiéncia e a qualidade dos servicos publicos prestados a populagao.
Diante disso, a adocao de solucdes tecnoldégicas que simplifiquem e agilizem os
procedimentos administrativos torna-se ndo apenas uma opc¢ao desejavel, mas uma

necessidade urgente.

A implementacdo do Habite-se online representa um passo significativo rumo a
modernizagado da gestdo municipal. Por meio dessa iniciativa, busca-se simplificar o
processo de obtencdo de habite-se, assim como promover uma mudancga cultural na
forma como os servigos publicos sdo concebidos e entregues. A digitalizagdo nao
apenas reduzira o tempo necessario para a conclusao dos tramites, mas também
aumentara a transparéncia e a eficiéncia, beneficiando tanto os municipes quanto a

administracao local.

Nesse contexto, este trabalho se propde a explorar o processo de modernizagao
administrativa por meio da implementacédo do Habite-se online em Lagoa Santa. Para
tanto, serdao examinados os desafios enfrentados durante o processo de
implementagcdo do Habite-se online, bem como os impactos dessa iniciativa na
eficiéncia operacional, na satisfacdo dos usuarios e no desenvolvimento
socioecondémico do municipio. Além disso, serao discutidas as perspectivas futuras
para a modernizagao administrativa em Lagoa Santa, explorando possiveis inovagoes
e aprimoramentos que possam potencializar os beneficios trazidos pela digitalizacao
dos servigos publicos.
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2 VISAO GERAL DE LAGOA SANTA: UMA PERSPECTIVA
MUNICIPAL

Lagoa Santa € um municipio brasileiro do estado de Minas Gerais. Localizado na
Regiao Metropolitana de Belo Horizonte, capital do estado, a cidade encontra-se a 800
metros de altitude e possui 229,409 km? de area. De acordo com censo 2022 o
municipio atingiu a marca de 75.145 habitantes (IBGE/2022), sendo uma regiao
calcéria situada na Bacia Média do Rio das Velhas. A regido € formada por Planaltos

com relevos pouco acentuados, clima tropical e temperatura média anual de 22°.

Figura 1: Mapa de Lagoa Santa
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Fonte: Google Maps (2024).

Localizada na regido metropolitana do estado de Minas Gerais, Lagoa Santa é uma

cidade que se destaca pela sua riqueza historica, beleza natural e, a0 mesmo tempo,
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enfrenta desafios contemporéneos. O grafico a seguir demonstra o crescimento
populacional do municipio, nos ultimos 22 anos o numero de habitantes dobrou,
passando de 35.376 em 2000 para 75.145 em 2022..

Figura 2: Grafico do aumento da populagdo no municipio de Lagoa Santa
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Fonte: IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

Com uma populagcdo em constante crescimento e uma economia em
desenvolvimento, o municipio se vé diante de uma série de desafios administrativos
que demandam uma abordagem proativa e inovadora. Tais desafios incluem a
necessidade de melhorar a infraestrutura urbana, garantir o acesso a servigos basicos

de qualidade e promover o desenvolvimento sustentavel.

Para assegurar o bem-estar e o progresso de seus habitantes, é essencial que a
gestao municipal adote estratégias eficazes que visem a modernizagao e a eficiéncia
dos servicos publicos, além de promover a participacdo ativa da comunidade na
tomada de decisdes. Somente assim, Lagoa Santa podera enfrentar seus desafios de
maneira eficaz e construir um futuro prospero para todos os seus cidadaos.
e financeiras entre os varios entes federados, o governo do municipio adotara,
nos proximos anos, uma série de medidas de ajuste fiscal que priorizaram a
moderniza¢gdo operacional da estrutura administrativa, a ampliacdo da
informatizagcdo e a maior eficiéncia da fiscalizagdo e arrecadagéo o que se
refletira na obtencéo de crescentes superavits primarios. Ademais, efetuara a

revisdo e possivel renegociacado da sua divida (PREFEITURA MUNICIPAL
DE LAGOA SANTA, 2024. p29).

2.1 Desafios administrativos: identificando necessidades e
pressoes

No contexto municipal, os desafios administrativos podem se manifestar de diversas

formas, desde questdes relacionadas a infraestrutura até demandas por servigos
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publicos de qualidade. Em Lagoa Santa, alguns dos desafios mais prementes incluem
a necessidade de melhorias na area da saude, educacao e infraestrutura urbana.
As organizagbes necessitam aprimorar constantemente seus processos para
atender as demandas dos clientes/usuarios. Dessa forma, a mudanca tern

que ocorrer de forma planejada para assegurar que 0s processos continuem
suportando os objetivos do negdcio (Carvalho, 2021. p.4).

A rapida urbanizagdo, a demanda por servigos publicos de qualidade, a presséo sobre
0S recursos haturais e a necessidade de promover o desenvolvimento sustentavel sdo
apenas algumas das questdbes que exigem atencdo imediata. Além disso, a
diversidade cultural e socioeconémica da populacdo apresenta desafios adicionais
para a gestao municipal, que deve ser inclusiva e sensivel as necessidades de todos

os cidadaos.

Os desafios administrativos em Lagoa Santa sdo agravados por fatores como o
crescimento populacional, a pressdo por recursos limitados e a necessidade de
adaptacdo a um ambiente econdmico em constante mudanca. ldentificar essas
necessidades e pressdes € fundamental para desenvolver estratégias eficazes de

gestado municipal e promover o bem-estar da comunidade local

3 ESTRUTURAGCAO DO PROCESSO DE HABITE-SE ONLINE

A obtencdo do habite-se € um marco fundamental na conclusdo de qualquer
empreendimento na area da engenharia civil. Este documento, emitido pela prefeitura
ou 6rgao competente, atesta que a construcao esta de acordo com todas as normas
técnicas, legislacbes municipais e estaduais pertinentes, além de garantir que o imével

€ seguro para ocupagao.

A importancia do habite-se na engenharia civil € imensa, e suas ramificacbes se

estendem por diversos aspectos:

. Seguranca e Qualidade: O habite-se assegura que a edificagdo foi
construida seguindo padroes de qualidade e seguranga estabelecidos pela
legislacao. Isso garante a protecdo dos ocupantes e evita acidentes
decorrentes de falhas estruturais ou de projeto.
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. Legalizacao: A posse do habite-se € uma condicao legal para a ocupagao
do imovel. Sem ele, a edificacdo é considerada irregular, sujeita a multas e

embargos, o que pode acarretar em problemas graves para os proprietarios.

. Valorizag&do do Imovel: Iméveis regularizados e com habite-se tendem a ter
maior valor de mercado, pois transmitem seguranca e confianga aos

compradores.

. Acesso a Servicos Publicos: A posse do habite-se € muitas vezes requisito
para a obtencao de servicos basicos, como agua, luz e esgoto, facilitando a

regularizacado do imovel perante os 6rgaos publicos.

. Responsabilidade Profissional: Para os engenheiros e demais profissionais
envolvidos no projeto e na execucao da obra, a obtencao do habite-se é uma

demonstracao de competéncia e responsabilidade técnica.

Em resumo, o habite-se € um documento essencial que atesta a conformidade da
construgdo com as normas técnicas e regulamentagdes vigentes, garantindo a
seguranca, legalidade e valorizacdo do imovel na area da engenharia civil. Sua
obtencdo deve ser tratada como uma etapa fundamental em qualquer

empreendimento dessa natureza.

3.1 Fundamentos do habite-se: uma analise conceitual

O Habite-se € um termo comumente utilizado na legislagdo urbanistica e na
construcao civil, referindo-se a um documento oficial emitido pela autoridade
municipal, o qual atesta a conformidade de uma constru¢cdo com as normas e

regulamentos exigidos, além de sua aptidao para habitagdo ou uso destinado.

Segundo Guimaraes, 2018, apesar do nome popular “Habite-se”, o documento
também €& conhecido por outros denominagdes, como alvara de conclusao de obras,
certificado de conclusao de obra ou certificado de uso.

Originariamente, o termo habite-se se referia apenas a construcdes

residenciais, demonstrando que o local podia ser habitado como residéncia,
devido a origem do Latim HABITARE que significa habitar, morar, residir.

Teoricamente por lei nenhum imdvel pode ser ocupado antes da emissao do
“habite- se” (...) (GUIMARAES, 2018, p.60).
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Entender a natureza e os critérios do Habite-se é fundamental para uma compreensao
abrangente do processo de regularizagao de imdveis e das responsabilidades das
partes envolvidas, contribuindo assim para uma gestao urbana mais eficiente e para

a garantia da qualidade de vida dos cidadaos.

A obtencdo do documento se constitui como uma importante etapa no processo de
regularizacdo de imoveis, pois certifica que a obra foi executada de acordo com o
projeto aprovado, assegurando assim a segurancga e a qualidade das edificagbes. O
Habite-se também € necessario para a obtencdo de financiamentos, registro
imobiliario e para a ligacédo de servicos publicos, como agua e energia elétrica. Sua
emissao envolve uma série de procedimentos e analises por parte dos 6rgaos
competentes, visando garantir o cumprimento das normas técnicas e legais, bem

como a protecao dos interesses publicos e dos direitos dos cidadaos.

No municipio de Lagoa Santa a concessao do referido documento se dd com base na
Lei 2863/2008, a secdo IV apresenta dados relativos as formas de ocupagdo de
edificagbes assim como processos hecessarios para regularizagao do imovel e prazos

para obtencdo do documento.

Uma edificagdo somente podera ser utilizada ou ocupada depois de concluida
sua obra e apresentar condicdes de habitabilidade. § 12 E considerada em
condicoes de habitabilidade a edificagcdo que: | - garantir seguranca a seus
usuarios e a populacao direta ou indiretamente a ela afetada; Il - possuir todas
as instalagbes previstas em projeto funcionando a contento; Il - for capaz de
garantir a seus usuarios, padrdes minimos de conforto térmico, luminoso,
acustico e de qualidade do ar, conforme o projeto aprovado; IV - ndo estiver
em desacordo com as disposi¢des deste Cddigo; V - atender as exigéncias
do Corpo de Bombeiros relativas as medidas de seguranga contra incéndio e
panico, quando for o caso (comercial e industrial); VI - tiver garantida a
solugcao de esgotamento sanitario prevista em projeto aprovado e atestada
pela fiscalizagdo municipal (PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGOA SANTA,
2008).

O texto também descreve as condigdes necessarias para regularizagao de localidades
qgue se enquadrem enquanto edificacdes de interesse social, o qual é definido como
aquelas que por apresentarem caracteristicas especificas inerentes as demandas da
populacdo baixa renda, necessitam de tratamento diferenciado, de forma que a
aplicacao da legislacao de controle das atividades edilicias seja compativel com a sua
realidade. (PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGOA SANTA, 2008).

§ 22 Quando se tratar de edificagdes de interesse social, conforme disposto
no arquivo 45, sera considerada em condi¢des de habitabilidade a edificagdo
que: | - garantir seguranca a seus usuarios e a populacdo direta ou
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indiretamente a ela afetada; Il - nao estiver em desacordo com os
regulamentos especificos para a Area de Interesse Social a qual pertence a
referida edificacdo; Ill - atender as exigéncias do Corpo de Bombeiros
relativas as medidas de seguranca contra incéndio e pénico, exceto
edificagdes unifamiliar (PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGOA SANTA,
2008).

Ja quanto a obtencao do Habite-se da edificacdo, o documento demonstra as agoes
necessarias a serem realizada pelo proprietario junto ao Municipio apds a conclusao
da obra, devendo ser realizada vistoria pelo érgdo competente no prazo maximo de
15 (quinze) dias, a contar da data que a documentacao apresentada estiver habil para
0 requerimento, sendo também este o0 prazo sera para que o documento seja

concedido ou recusado, dentro das seguintes exigéncias:

| - estar a edificagdo em condicbes de habitabilidade; Il - estar a obra
executada de acordo com os termos do projeto aprovado pela Prefeitura; Il -
ter as instalagbes prediais executadas de acordo com a aprovagao pelas
reparticbes competentes estaduais ou municipais ou pelas concessionarias
de servico publico quando for o caso; IV - estar perfeitamente reconstituida a
cobertura vegetal preexistente a instalagdo do canteiro de obras, se for o
caso; V - relativamente ao proprietario e/ou ao responsavel técnico nao existir
penalidade decorrente de infracdo aos dispositivos deste Codigo pendente de
quitacdo, referente a obra/lote em questado; VI - relativamente & obra nao
existir pendéncia decorrente de exigéncia feita pelo 6rgdo competente do
Municipio; VIl - ndo existir débito tributario pendente de quitagdo
relativamente ao imével, ressalvada a hipétese de suspensao da exigibilidade
do crédito tributario nos termos da legislagao tributaria vigente (Redacao dada
pela Lei n?4906/2022) VIII - estar o passeio publico de acordo com as nhormas
pré-estabelecidas pela Secretaria de Obras e Servigos Urbanos. Estar
instalada a lixeira e ter pelo menos uma arvore plantada de acordo com as
exigéncias da secretaria de Meio Ambiente (PREFEITURA MUNICIPAL DE
LAGOA SANTA, 2008).

A legislacao ainda prevé que sera concedido o Habite-se parcial de uma edificagao, o
qual nao substitui o documento final que deve ser concedido ao final da obra, nos
seguintes casos:
| - prédio composto de parte comercial e parte residencial, desde que
utilizadas de forma independente; Il - programas habitacionais de
reassentamentos com carater emergencial, desenvolvidos e executados pelo
Poder Publico ou pelas comunidades beneficiadas, em regime de mutiréo; Il

- Conjunto de habitagbes independentes (PREFEITURA MUNICIPAL DE
LAGOA SANTA, 2008).

3.2 A emergéncia da implementagao online: antecedentes e
motivacoes

Lagoa Santa apresenta a implementacédo de sistemas online como uma potencial
solucdo para otimizar processos, melhorar a eficiéncia e ampliar o alcance dos

servicos municipais. Os antecedentes dessa emergéncia remontam a crescente

* Revista Paramétrica * v. 16, n. 2, ago./dez. 2024 -



digitalizacado da sociedade, a evolucao das tecnologias de informacédo e comunicacao

e as demandas crescentes por maior acessibilidade e conveniéncia.

Antes da implementacao dos sistemas online, o processo de obtencdo do habite-se
em Lagoa Santa, assim como em muitas outras localidades, era caracterizado por
procedimentos mais burocraticos e morosos. Em um passado ndo tao distante, os
engenheiros civis e responsaveis pela execu¢ao das obras precisavam lidar com uma
série de tramites presenciais e papelada para garantir a regularizacdo das

construgoes.

Conforme observado por funcionarios e municipes, era comum que a solicitacdo do
habite-se envolvesse uma série de idas e vindas aos o6rgaos competentes da
prefeitura, apresentando documentos fisicos, plantas e laudos técnicos, aguardando

filas e prazos estipulados, o que tornava o processo demorado e sujeito a atrasos.

Nesse contexto, qualquer falha documental ou discrepéancia no projeto poderia resultar
em atrasos significativos na obten¢&o do habite-se, afetando diretamente a conclusao
e a entrega dos empreendimentos. A transicdo para sistemas online representou um
avanco significativo nesse cenario, simplificando e agilizando o processo de
solicitagao e obtencao do habite-se.

Diante desses desafios, a implementacdo de processos online surge como uma
resposta estratégica e inovadora. Com os avangos tecnolégicos e a crescente
digitalizacdo da sociedade, ha uma oportunidade unica para as autoridades
municipais melhorarem a eficiéncia dos servigcos publicos, promoverem a

transparéncia e fortalecerem a participagao civica por meio de plataformas online.

A transicao para o processo de habite-se online em Lagoa Santa € um exemplo claro
desse movimento, que visa simplificar e agilizar os procedimentos relacionados a
regularizacdo de imoveis, beneficiando tanto os cidaddos quanto a administragdo

municipal.
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Figura 3: Jornal de Lagoa Santa - Matéria implementacao
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Fonte: Prefeitura Municipal de Lagoa Santa, 2022.

3.3 Design e desenvolvimento do sistema online: abordagens e
consideragoes

Apds a compreensao dos fundamentos do Habite-se, avangaremos para a discussao
sobre o design e desenvolvimento do sistema online para a emissao deste documento.
Nesta etapa, exploraremos diversas abordagens e consideragdes fundamentais,
como a usabilidade do sistema, a integragdo com os sistemas municipais ja existentes,
a garantia da seguranca da informacao e a acessibilidade para diferentes usuarios.
Adicionalmente, serdao apresentadas as tecnologias e ferramentas empregadas para

a construcao do sistema, com o objetivo de assegurar sua eficiéncia e confiabilidade.

E importante ressaltar que em junho de 2022, por meio do sistema APROVA, foi

implementado o Habite-se online em Lagoa Santa. Esta iniciativa representou um

marco significativo na modernizacao dos processos administrativos municipais.
Processo Licitatério n° 003/2022 Modalidade: Pregéo Eletronico n® 002/2022
Tipo: Menor preco por lote. Objeto: contratacdo de empresa de sistemas de
informacao, para disponibilizagao de licenciamento de sistema informatizado

web, pelo periodo de 12 (doze) meses, que seja especializado e adequado
para o processamento de demandas de licenciamentos ambientais e obras
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particulares, provendo servicos de hospedagem, configuracdo, suporte
online, manutencdo e instrucdo aos usuarios, conforme as especificacoes,
descricdes, caracteristicas e demais obrigagdes e informagdes constantes no
termo de referéncia (..)(PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGOA SANTA,
2022).

Através do programa, foram desenvolvidos fluxos que permitem que o processo ocorra
de forma online, proporcionando maior agilidade e transparéncia para a populagao.
Esta mudanca n&o apenas simplificou o procedimento para os cidadaos, mas também
contribuiu para uma administragcdo mais eficiente e uma interagcdo mais direta entre o

governo municipal e os municipes.

3.4 Integracao e treinamento: preparando os stakeholders para a
mudanca
A etapa de integracao e treinamento desempenha um papel fundamental na
implementacdo bem-sucedida do sistema online de Habite-se em Lagoa Santa. Nesse
contexto, a equipe da empresa APROVA assumiu a responsabilidade pelo
treinamento dos funcionarios da prefeitura local. Para garantir uma transicao suave,
lideres foram designados em cada setor para fornecer uma explicagao detalhada do
novo sistema a todos os envolvidos.
A CONTRATADA sera responsavel por realizar instrucbes aos analistas,
fiscais e solicitantes. 3.4.1. As instrugbes deverdo ser realizadas em
modalidade a distancia, por meio de instrumentos tecnoldgicos de audio e
video (transmissdo ao vivo), através de plataformas que ndo onerem os
usuarios. (...) 3.4.3. A instrugdo devera ser prestada por corpo profissional da
CONTRATADA que detenha notdrio conhecimento técnico e teorico da
solugao, com boa oratdria e que possa solucionar duvidas dos usuarios no
ato da instrucdo. 3.4.4. Além da instrucdo, a CONTRATADA devera instruir
0s usuarios sobre como acessar materiais educativos e de ajuda. 3.4.5. A

instrucédo devera considerar as atribui¢des do grupo que esta sendo treinado
(PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGOA SANTA, 2022).

Além disso, foram adotadas medidas para informar a populagéo sobre o processo de
forma clara e acessivel. Cartilhas foram disponibilizadas no site oficial da prefeitura de
Lagoa Santa, oferecendo orientagdes detalhadas sobre como utilizar o sistema online
para solicitar o Habite-se. Adicionalmente, dentro do préprio sistema, foi incluido um
guia passo a passo, facilitando ainda mais o entendimento e a utilizagdo do processo

pelos municipes.
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Figura 4: Revista de Gestao - Matéria implementacao
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Fonte: Prefeitura Municipal de Lagoa Santa, 2023

Essas estratégias de integracdo e treinamento foram essenciais para garantir que
todos os stakeholders estivessem devidamente preparados e capacitados para a
mudancga. Ao fornecer recursos educacionais e apoio técnico, foi possivel promover
uma adocgéao eficiente do novo sistema, resultando em beneficios tangiveis para a

administracdo municipal e para a comunidade de Lagoa Santa.

4 AVALIAGAO E IMPACTO DA IMPLEMENTAGAO

A etapa de avaliagdo e impacto da implementagcdo do sistema online de Habite-se
revelou-se fundamental para compreender os resultados alcangados e os beneficios
proporcionados pela mudanca. Ao analisar a eficiéncia do novo sistema, foram
utilizadas métricas e indicadores de sucesso que demonstraram claramente o éxito da

iniciativa.

Os resultados obtidos apontaram para um aumento significativo na agilidade dos
processos relacionados a emissao do Habite-se. Através da utilizacdo do sistema

online, os tramites tornaram-se mais rapidos e eficientes, proporcionando uma
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experiéncia mais satisfatoria tanto para os municipes quanto para os servidores

envolvidos.

Figura 5: Marcos importante na Gestdo - SDU
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Fonte: Prefeitura Municipal de Lagoa Santa, 2023.

A imagem anterior faz parte da apresentacao realizada pela Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Urbano quanto aos marcos da gestdo municipal de 2017 a 2022. E
possivel observar que a implementagao do sistema aprova tramites fecha um clico de

acdes voltadas a otimizacao do servigo publico.

Em entrevista realizada com o contribuinte do municipio foi possivel observar uma
melhoria substancial na satisfagdo da populagdo em relagdo aos servigos prestados
pela prefeitura de Lagoa Santa. Com a simplificacdo e a digitalizagdo do processo de
obtencdo do Habite-se, os cidaddos experimentaram uma maior facilidade e
comodidade na realizacdo de suas solicitagbes, o que resultou em um aumento

perceptivel na qualidade percebida dos servicos municipais.

Cleber Weber de Faria Junior, morador de Lagoa Santa, enfatiza as vantagens do
processo digital sobre o processo fisico, destacando que o primeiro elimina a
necessidade de deslocamento presencial para abrir um processo ou inserir
documentos solicitados pela Prefeitura, como exemplificado no processo de Habite-

Se.
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O municipe também pontuou que o processo digital permite a resolucao agil de
questionamentos tanto da prefeitura quanto do cliente por meio de mensagens
integradas, evitando a necessidade de comunicacdo por telefone, e-mail ou
pessoalmente. Outros beneficios incluem o acesso em tempo real as informacgdes e
histérico do processo, bem como aos documentos, mensagens e pareceres,
disponiveis a qualquer momento online. Adicionalmente, destaca-se a redugéao
significativa do uso de papel, que antes era uma pratica comum e hoje se tornou

obsoleta.

Do mesmo modo, os servidores municipais envolvidos no processo demonstraram
elevados niveis de satisfagcdo com a implementacao do sistema online. A automacéao
de tarefas rotineiras e a reducdo da carga de trabalho manual permitiram que os
funcionarios se concentrassem em atividades mais estratégicas e de maior valor

agregado, promovendo uma melhoria significativa em seu ambiente de trabalho.

A avaliagao do impacto da implementacgéo do sistema online de Habite-se em Lagoa
Santa revelou-se extremamente positiva, destacando-se pelos beneficios tangiveis e
pela satisfacdo generalizada tanto dos usuarios quanto dos servidores municipais.
Esses resultados reforcam a importancia da modernizacao administrativa e da adocgao
de solucgdes tecnoldgicas inovadoras na promocao da eficiéncia e da qualidade dos

servicos publicos oferecidos a comunidade.

4.1 Impacto na eficiéncia operacional: analise dos resultados

A analise do impacto na eficiéncia operacional apés a implementacdo do sistema
online de emissdao do Habite-se revelou uma transformacao significativa nos
processos administrativos da Prefeitura de Lagoa Santa. Esta se¢do aborda a
avaliacao dos resultados obtidos, destacando os principais aspectos que
influenciaram a operacionalidade do sistema e os beneficios percebidos pela

administragao municipal.

Um dos aspectos mais marcantes foi a notavel redugcéo no tempo necessario para a
conclusao dos tramites relacionados ao Habite-se. Anteriormente, processos que
demandavam semanas ou até meses para serem finalizados agora sao realizados em

questao de dias, gracas a eficiéncia proporcionada pelo sistema online. Essa agilidade
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resultou em uma significativa otimizacdo dos recursos e uma maior capacidade de

resposta por parte da administragao municipal.

Além disso, a implementacao do sistema online contribuiu para a reducao de erros e
retrabalhos, garantindo uma maior precisdo e consisténcia nos processos
administrativos. A automatizagcdo de tarefas rotineiras minimizou a ocorréncia de
falhas humanas e possibilitou uma gestdo mais eficaz dos dados e informacgdes

relacionadas aos processos de emissao do Habite-se.

Outro impacto importante foi a melhoria da comunicacao e do fluxo de informacoes
entre os diferentes setores da prefeitura. O sistema online permitiu uma integracao
mais eficiente entre as areas envolvidas no processo de emissdao do Habite-se,
facilitando a troca de informacgdes e o acompanhamento do status dos pedidos em

tempo real.

A analise dos resultados evidenciou um impacto significativo na eficiéncia operacional
da administragdo municipal de Lagoa Santa apos a implementagéo do sistema online
de emissdo do Habite-se. Os beneficios observados reforgam a importancia da
modernizagado administrativa e da adogao de tecnologias inovadoras na promocéao de

uma gestao publica mais eficiente e transparente.

4.2 Percepgao dos usuarios: feedback e satisfagao

A avaliacao da percepcao dos usuarios sobre o sistema online de emissao do Habite-
se é essencial para compreender o impacto da implementacao e identificar areas de
melhoria. Nesta secao, serdo discutidos os feedbacks recebidos e a satisfacdo dos

usuarios em relagao a utilizacdo do novo sistema.

Os feedbacks dos usuarios foram geralmente positivos, destacando a facilidade de
uso e a praticidade do sistema online. Muitos elogiaram a simplicidade do processo
de solicitagdo do Habite-se, ressaltando a clareza das instru¢des fornecidas e a
rapidez na obtencdo do documento. Além disso, a disponibilidade de informagdes em
tempo real sobre o status dos pedidos foi amplamente apreciada, proporcionando aos

usuarios uma maior transparéncia e controle sobre o andamento de suas solicitagoes.

A satisfagdo dos usuarios com o novo sistema também foi evidenciada por meio de

pesquisas de satisfacdo e enquetes realizadas ap6s a implementacao. A maioria dos
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respondentes expressou sua aprovagcao em relacdo a mudancga, relatando uma
experiéncia positiva e uma melhoria perceptivel na qualidade dos servigos oferecidos
pela prefeitura de Lagoa Santa. Além disso, muitos destacaram a reducédo do tempo
de espera e a eliminagao de burocracias como aspectos que contribuiram para uma

maior satisfacao.

Entretanto, alguns usuarios também levantaram sugestées de melhorias, como a
implementacdo de um sistema de suporte mais eficiente e a ampliagdo das
funcionalidades do sistema online para incluir outros servicos municipais. Esses
feedbacks sao valiosos para orientar futuras atualizacbes e aprimoramentos do

sistema, visando atender ainda melhor as necessidades e expectativas dos usuarios.

A percepcao dos usuarios sobre o sistema online de emissao do Habite-se foi
amplamente positiva, refletindo uma melhoria significativa na experiéncia dos
cidaddos com os servigos publicos oferecidos pela prefeitura de Lagoa Santa. Os
feedbacks recebidos s&do um indicativo do sucesso da implementagdo e fornecem

insights importantes para o aprimoramento continuo do sistema no futuro.

5 DESAFIOS E OPORTUNIDADES FUTURAS

5.1 Obstaculos superados: ligoes aprendidas e estratégias
adotadas

A implementacédo do sistema online de emissao do Habite-se em Lagoa Santa
enfrentou diversos obstaculos ao longo do processo, porém, esses desafios foram
superados mediante a aplicacao de estratégias eficazes e a aprendizagem continua.
Nesta secdo, serao discutidos os principais obstaculos enfrentados, as licoes
aprendidas e as estratégias adotadas para supera-los.

Um dos principais obstaculos encontrados foi a resisténcia a mudanca por parte
de alguns servidores municipais e da populagcdo em geral. Para contornar essa
questao, foi fundamental investir em um processo de comunicacgao transparente e em
programas de capacitacao e treinamento. A conscientizagdo sobre os beneficios da
modernizagado dos processos administrativos e a demonstracao da eficacia do novo
sistema foram essenciais para superar a resisténcia inicial e obter o engajamento

necessario.
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Outro desafio significativo foi a necessidade de garantir a seguranca e a
confiabilidade do sistema online, especialmente no que diz respeito a protecdo dos
dados dos usuarios. Para isso, foram adotadas medidas rigorosas de segurancga
cibernética e de protecao da privacidade, em conformidade com as regulamentacdes
e diretrizes aplicaveis. Além disso, foram realizadas auditorias regulares para verificar
a integridade do sistema e identificar possiveis vulnerabilidades:

O suporte e a manutencéo do sistema devem ser executados durante toda a
vigéncia do Contrato nos momentos acordados e serdao acompanhados por
membro designado da equipe técnica do CONTRATANTE, bem como
contemplardao registro completo da sequéncia de operagoes realizadas,

inclusive copias de seguranca de arquivos e dados (PREFEITURA
MUNICIPAL DE LAGOA SANTA, 2022. p.53).

Ademais, a integracdo do novo sistema com os sistemas municipais existentes
apresentou alguns desafios técnicos, exigindo um cuidadoso planejamento e
coordenacao entre os diferentes departamentos e fornecedores de tecnologia. A
implementacao de interfaces de programacao de aplicativos (APIs) e a adocéao de
padrdes de interoperabilidade foram algumas das estratégias adotadas para garantir

uma integracéo suave e eficiente entre os sistemas.

Os obstaculos superados durante a implementagao do sistema online de emissao do
Habite-se proporcionaram valiosas licdes aprendidas. Através da identificacdo e
resolucdo desses desafios, foi possivel fortalecer a capacidade de adaptacédo e
inovagao da administracdo municipal, além de reforcar o compromisso com a melhoria

continua dos servicos publicos oferecidos a comunidade de Lagoa Santa.

5.2 Explorando a sustentabilidade e escalabilidade do sistema

A sustentabilidade e a escalabilidade do sistema online de emissao do Habite-se sdo
aspectos cruciais a serem considerados para garantir sua eficacia e relevancia a longo
prazo. Nesta secao, serao abordadas estratégias para explorar esses dois aspectos e

assegurar a continuidade e o crescimento do sistema no futuro.

Em relacdo a sustentabilidade, é essencial garantir que o sistema seja capaz de se
manter e evoluir ao longo do tempo, mesmo diante de mudancas no ambiente
operacional ou nas necessidades dos usuarios. Para isso, € necessario investir em
manutencdo preventiva, atualizagbes regulares e monitoramento continuo do

desempenho do sistema. Além disso, a diversificacao das fontes de financiamento e
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a busca por parcerias estratégicas podem contribuir para garantir a viabilidade

econdmica do sistema a longo prazo.

Quanto a escalabilidade, é fundamental garantir que o sistema seja capaz de suportar
um aumento na demanda sem comprometer sua eficiéncia e qualidade de servico.
Isso envolve a adogao de uma arquitetura flexivel e modular, que possibilite a adi¢do
de novos recursos e funcionalidades conforme necessario. Além disso, a infraestrutura
tecnoldgica subjacente deve ser dimensionada para lidar com um aumento no volume
de usuarios e transacgdes, garantindo assim uma experiéncia consistente e satisfatoria

para todos os usuarios.

Além disso, a incorporacdo de principios de sustentabilidade ambiental no
desenvolvimento e operacao do sistema pode contribuir para minimizar seu impacto
ambiental e promover praticas mais responsaveis. Isso inclui a otimizagdo do consumo

de recursos, a redugao de residuos e a adogao de tecnologias ecoeficientes.

Explorar a sustentabilidade e escalabilidade do sistema online de emissdo do Habite-
se € fundamental para garantir sua viabilidade e relevéancia a longo prazo. Ao adotar
uma abordagem proativa e estratégica para esses aspectos, € possivel assegurar que
0 sistema continue a atender as necessidades da comunidade de Lagoa Santa de

forma eficaz e sustentavel.

5.3 Perspectivas para o futuro: inovagoes e aperfeicoamentos

A medida que avancamos para o futuro, é essencial considerar as perspectivas de
inovacoes e aperfeicoamentos do sistema online de emissao do Habite-se em Lagoa
Santa. Nesta secdo, serdo exploradas algumas dire¢cdes potenciais para o
desenvolvimento do sistema, visando aprimorar ainda mais sua eficiéncia e utilidade

para a comunidade.

Uma area de foco para futuras inovagbes € a expansdo das funcionalidades do
sistema para incluir novos servicos municipais. Além da emissdo do Habite-se, o
sistema poderia ser estendido para abranger outros documentos e processos
relacionados a regularizagcdo de imoveis, como alvaras de construgcao, licencas
ambientais e certiddes de uso do solo. Isso proporcionaria aos cidadaos um acesso
mais abrangente e conveniente aos servi¢os publicos, simplificando ainda mais os

procedimentos administrativos.
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Outra direcdo importante é a integracdo do sistema online com tecnologias
emergentes, como inteligéncia artificial e internet das coisas (loT), para oferecer
recursos avangados de automacéao e analise de dados. Por exemplo, a utilizagcéo de
chatbots para atendimento ao cliente e assistentes virtuais para guiar os usuarios
durante o processo de solicitacdo do Habite-se poderia aumentar ainda mais a

eficiéncia e a usabilidade do sistema.

Além disso, a continua melhoria da acessibilidade e da usabilidade do sistema é
fundamental para garantir sua relevancia e utilidade para todos os usuarios, incluindo
aqueles com necessidades especiais ou limitacdes de acesso a tecnologia. Isso pode
envolver a realizagao de testes de usabilidade regulares, a fim de identificar e corrigir
eventuais barreiras de acesso e aperfeicoar a experiéncia do usuario de forma

continua.

Por fim, a colaboragdo com a comunidade e a promogéao da participagao civica podem
desempenhar um papel crucial no desenvolvimento futuro do sistema. Ao envolver os
cidadaos no processo de design e implementacdo de melhorias, € possivel garantir
que o sistema atenda verdadeiramente as necessidades e expectativas da

comunidade, promovendo assim uma gestao mais transparente, eficiente e inclusiva.

Em resumo, as perspectivas para o futuro do sistema online de emissao do Habite-se
em Lagoa Santa sdo promissoras, com amplo potencial para inovagdes e
aperfeicoamentos que possam continuar a impulsionar o desenvolvimento urbano e a
qualidade de vida dos cidadaos. Ao adotar uma abordagem proativa e colaborativa, é
possivel garantir que o sistema permanega na vanguarda da modernizagao
administrativa e tecnoldgica, proporcionando beneficios tangiveis para toda a

comunidade.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

A implementag&do do processo de Habite-se online em Lagoa Santa representa néao
apenas um avanco significativo na modernizagao da gestdo publica municipal, mas
também um exemplo inspirador de como a inovagéao tecnoldgica pode ser aproveitada
para melhorar a eficiéncia e a transparéncia dos servigos oferecidos a populagéo. Ao

longo deste trabalho, exploramos os desafios enfrentados pela administracao local, as
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motivacdes por tras da transicao para o formato online, a estruturagao do processo e

0s impactos dessa iniciativa.

A partir da contextualizagcdo dos problemas administrativos enfrentados por Lagoa
Santa, foi possivel compreender a urgéncia de solugdes inovadoras para enfrentar
desafios como a burocracia e a falta de transparéncia. A emergéncia da
implementacdo online do Habite-se surge como uma resposta estratégica a esses
desafios, alinhando-se com a crescente digitalizagdo da sociedade e a demanda por

maior acessibilidade e conveniéncia nos servicos publicos.

A analise da estruturacao do processo de Habite-se online revelou a importancia de
entender os fundamentos conceituais do documento e considerar cuidadosamente o
design e desenvolvimento do sistema, bem como a integracao e o treinamento dos

stakeholders para garantir uma transi¢cao suave e eficiente.

A avaliagado dos impactos da implementacao demonstrou melhorias significativas na
eficiéncia operacional, na satisfagdo dos usuarios e na qualidade dos servigos
oferecidos pela prefeitura de Lagoa Santa. A reducao do tempo necessario para
concluir os tramites, a melhoria na comunicagao entre os setores municipais e a
satisfagdo geral dos usuarios destacam os beneficios tangiveis trazidos pela
digitalizacdo do processo de Habite-se.

Ao discutir os desafios superados e as licdes aprendidas durante a implementacao,
bem como as perspectivas futuras para o aprimoramento continuo do sistema, este
trabalho destaca a importancia da inovacao e da colaboragdo na promoc¢ao de uma

gestado publica mais eficiente, transparente e inclusiva.

Em suma, a implementacao do processo de Habite-se online em Lagoa Santa nao
apenas representa uma conquista significativa para a modernizagdo administrativa do
municipio, mas também oferece um exemplo inspirador de como a tecnologia pode
ser aproveitada para promover o desenvolvimento urbano sustentavel e melhorar a
qualidade de vida dos cidadaos. Com um olhar para o futuro, ha um vasto potencial
para inovacgdes e aprimoramentos que possam continuar impulsionando o progresso

e a exceléncia na prestacao de servicos publicos em Lagoa Santa e além.
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