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RESUMO

Este artigo discorre sobre o processo de produgao/servigos da Acade-
mia Imagem e A¢ao Ltda., localizada na cidade de Belo Horizonte - MG
e a sua relagdo com a Engenharia de Produgado. O estudo abordou a
reducdo de tempo de espera do uso de alguns equipamentos, com o
qual alunos tém convivido, em horarios de pico na empresa. Para reali-
zar o estudo, empregou-se dois métodos: pesquisa bibliografica sobre
temas relacionados a gestdo, as ferramentas da qualidade, a Teoria
das Filas e outros e estudo de campo. Os resultados apontaram a
formacgéo de filas no aparelho Leg Press todos os dias, no aparelho
Banco Extensor, houve formagéao de filas as quartas, quintas e sextas e
no aparelho supino, somente as sexta-feira, no cenario pesquisado. O
estudo foi realizado, mas espera-se um aprofundamento maior da pes-
quisa em diferentes épocas de um ano e ndo somente em alguns dias
de um més, conforme este estudo, para que seja formulada uma me-
Ihor concluséo sobre o estudo.

Palavras-chave: Academia de ginastica. Tempo de espera. Gestdo da
qualidade.Teoria de Filas.

ABSTRACT

This article discusses the production / service process of Academia
Imagem e Acéo Ltda., Located in the city of Belo Horizonte - MG, and its
relationship with Production Engineering. The study addressed the
reduction of waiting time for the use of some equipment, where students
have been struggling to practice peak hours exercises at the company.
To carry out the study, two methods were used: a biographical research
on themes related to management, quality tools, Queue Theory and
others. The other method was the field study. The results pointed to the
formation of queues in the Leg Press device every day, in the Banco
Extensor device there was formation of lines Wednesday, Thursday and
Friday and in the supine device, only Friday, in the researched scenario.
The study was carried out, but further research is expected at different
times of a year and not just a few days of a month, according to this
study, to formulate a better conclusion about the study.

Keywords: Gymnastics Academy. Waiting time. Quality management.
Queue theory
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1 INTRODUGAO

As atividades que se desenvolvem em uma academia de ginastica visam o cuidado
com a saude, a estética e/ou a melhoraria do desempenho atlético de quem procura o bem-
estar fisico e mental. Os gestores desse tipo de atividade tendem a oferecer aos usuarios
diversos tipos de ginastica, que, na presenga de um profissional em areas da Educacao
Fisica, praticam variados exercicios, portanto, buscam a pratica de servigos com qualidade
(FEDERACAO, 1997; COELHO et al., 2010; CIOCCHI, 2019).

Nota-se que a demanda por servicos em academias, seja para cuidar
espontaneamente da saude, seja por recomendagdo médica, vem sendo procurada por
pessoas de diversas idades e camadas sociais, mas na condicdo de Os servicos serem
oferecidos no menor tempo possivel e com qualidade. No entanto, vale destacar que ofertar
um servigo com a devida qualidade, em respeito as exigéncias dos clientes, pode nao ser
uma tarefa facil. Isso porque, além da disposicdo dos recursos materiais € humanos
necessarios, o gestor do processo também precisa otimizar o que ocorre em cada etapa do
fluxo de processo/servigos, para poder atingir, com eficacia, os objetivos da organizacéo
(BIERMANN, 2007) e assim poder melhorar, de maneira continua, o processo onde esta
inserido.

O fluxo de processo sob estudo pertence a Academia Imagem e Acgéo Ltda. (AIALt),
onde homens e mulheres de varias idades buscam cuidar da saude fisica, mediante o uso
de equipamentos apropriados ao tratamento dos musculos e atividades fisicas coletivas.
A AlALt localiza-se em Belo Horizonte-MG, onde, ha seis anos, oferece seus servigos das
6h00min as 22h30min, de segunda a sexta-feira e aos sabados, de 8hO0hmin as 13h00min.
Nesses horarios, segundo o gestor do fluxo de processo, os equipamentos de ginastica sdo
utilizados em um tempo médio de 13 minutos/aluno. O problema é que entre as 17h00Omin e
as 21h00min, horario considerado de pico, muitos alunos tém reclamado do tempo que sao
forcados a esperar para utilizarem alguns equipamentos. Neste contexto, o problema
consiste em saber: Como reduzir o tempo de espera no uso dos equipamentos de
musculacdo da Academia Imagem e Ac¢éo Ltda., no horario de pico entre as 17h00min e
21h00min?

Sobretudo, é importante destacar dois aspectos sobre a realizacdo deste estudo. O
primeiro € que a AlALt. visa aumentar a fluidez dos servigos e, consequentemente a
satisfagdo dos alunos, por utilizar e continuarem a utilizar os servigos oferecidos. Estima-se
que aumentar a satisfagdo dos alunos pode evitar que estes migrem para outras academias,
mesmo que da mesma rede de atendimento. Neste contexto pode-se dizer que a melhoria

de um processo pode ser alcangada mediante o emprego de ferramentas da qualidade e
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outras que promovam a identificacdo, o processamento e a disponibilizagado de informacdes
e dados importantes a tomada de deciséo gerencial.

O segundo se refere a trés aspectos que justificam elaborar um estudo a esse nivel.
O primeiro: os alunos de uma academia tendem a procurar a prestacdo de servico que
tenha qualidade, seguranga e rapidez a pratica dos exercicios; o segundo: os profissionais
em areas da Engenharia de Producdo, de acordo com Ledo (2018), podem atuar em
diversos e variados seguimentos e ndo somente nas industrias; o terceiro: os académicos,
quando praticam um estudo de campo, visam praticar a teoria ministrada em sala de aula,
ter contato com a realidade de um processo e com as pessoas que lidam e/ou o utilizam.
Isso de certa maneira pode agregar valor e consolidar ainda mais o conhecimento almejado

por todos.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Processos de gestao

Estima-se que, na medida em que uma organizagdo se desenvolve, dos problemas
que pode enfrentar esta relacionado as entradas e as saidas de dados e de informagdes no
processo, dai ser importante praticar o principio basico da Gestao da Informacgao, que é
coletar, processar e disponibilizar os resultados, da maneira mais assertiva possivel a
tomada de decisdes pela gestdo do processo (McGEE & PRUSAK, 1994; VALENTIM,
2004).

Para implementar uma melhoria continua em um processo, recomenda-se que o
gestor conhega cada uma de suas partes ou etapas que, ao interagirem atribuem forma ao
fluxo de processo da empresa. Para Biermann (2007), ao fazer isso, o gestor se predispde a
gerir o processo, ou seja, a praticar a Gestao da Producgao.

A respeito do fluxo de processo de producdo/servicos de uma organizagédo, vale
destacar que, segundo Lopes et al. (2006) e Rodrigues (2004), cada empresa possui
caracteristica prépria, mesmo se de mesma finalidade econdmica. Nesste contexto, pode-se
dizer que o ambiente de uma academia de ginastica ndo sera 0 mesmo, se comparado a
outro ambiente com a mesma finalidade.

A recomendagdo € que tudo o que ocorre no processo seja documentado e
explicitado, tanto em relagcao aos clientes internos/externos, etapa por etapa, inclusive se o
objetivo da gestdo é implementar o processo de gestdo da qualidade no processo produtivo
(LOPES, SOUSA; MORAES, 2006; RODRIGUES, 2004).
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Percebe-se que assuntos alusivos a Gestao da Qualidade ainda tém sido bastante
discutido nos meios de producio e requerido um conhecimento atualizado sobre qualidade
no processo, sobre o que o mercado espera e, principalmente, sobre o que o cliente deseja
da organizagao (MIGUEL, 2001).

2.2 Ferramentas da qualidade

As ferramentas da Qualidade sao recursos que visam auxiliar a gestdo da informacgao,
principalmente pelos integrantes da area da Engenharia de Produgdo quem, de acordo com
Cunha (2002, p.22), devem “ser capaz de incorporar conceitos e técnicas da qualidade em
todo o sistema produtivo, tanto nos seus aspectos tecnoldgicos quanto organizacionais [para

aprimorar o processo]’. Das ferramentas da qualidade tem-se a(o0):

e Folha de verificagdo - Planilha onde se registram os fendmenos sob estudo, e quantas
vezes esse ocorre, de maneira ordenada (MIGUEL, 2001);

e Grafico de pareto - Miguel (2001) apresenta o Grafico de pareto como recurso a
visualizagao dos problemas, por ordem de priorizagdo, ou seja, do problema mais ao
de menor significancia no universo pesquisado;

e Diagrama de causa-efeito - “[...] apresenta a relagdo existente entre o resultado de um
processo (efeito) e os fatores (causas) do processo que, por razdes técnicas, possam
afetar o resultado considerado” (WERKEMA, 1995, p.101);

e PDCA - De acordo com Campos (1996) e Carpinetti (2012), todas as atividades devem
ser planejadas antecipadamente, e como recurso gerencial sugere-se que o0 uso do ciclo
PDCA. Plan (planejar): estabelecer os objetivos e processos necessarios para gerar

resultados de acordo com os requisitos do cliente e com as politicas da organizagéo.

Do (fazer): implementar os processos.

Check (checar): monitorar e medir processos e produtos em relacdo as politicas, aos

objetivos e aos requisitos para o produto e relatar os resultados. Act (agir): executar agdes

para promover continuamente a melhoria do desempenho do processo.
2.3 Ferramentas gerenciais

Segundo Campos (1996) e Carpinetti (2012), tudo deve ser previamente planejado
estrategicamente, para que as pessoas que procurarem melhorar uma situagdo nao se
percam ou se desviem dos objetivos tracados. Um planejamento, de acordo com Ciapone
citado por Kurcgant (1991), consiste em “[determinar] antecipadamente o que se deve fazer
e quais os objetivos que devem ser atingidos”. Nota-se ser importante planejar o que devera
ser feito, para se evitar perdas, inclusive de tempo (KURCGANT, 1991, p.41; WERKEMA,
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1995); a ferramenta gerencial do tipo 5W2H consiste em um planejamento estratégico, onde

os 5W e os 2H consistem, segundo Campos (1996) e Campos (1998):

a) 1° W - Wat/O que tratar? Indica-se o problema priorizado;

b) 2° W - Why/Por qué? Descreve-se o por que de tratar o problema;

c

d

e) 5° W - Where/Onde? Indica-se os locais onde o plano sera realizado;

)
) 3° W - Who/Quem? Indica-se quem sera o responsavel pela execugéo do planejamento;

) 4° W - When/Prazo? Quando as etapas do plano serao realizadas;

)

f) 1°H - How/Como? De que maneira o plano sera realizado?;

g) 2° H - How Much/Custo. Quanto sera gasto a realizagcédo do plano?

E interessante destacar que a melhoria continua ndo se trata de algo estatico ou
realizado apenas para se alcancar um resultado definitivo. Sobre esse aspecto, “[...]
qualquer processo ou procedimento que hoje é satisfatorio, no futuro podera néo ser” e,
mesmo que “[...] um processo considerado satisfatério, gradativas melhorias podem resultar
em maior satisfacdo e num produto com mais qualidade” (DINSMORE & CAVALIERI, 2013,
p.148); dai a necessidade de planejar previamente as acdes, para se alcancar a desejada
melhoria, e o planejamento pode ser elaborado a partir de inspegdes técnicas.

Outro método para se avaliar um cenario pode ser o da Teoria das Filas que,
segundo Bastos (2018), existe desde a década de 1909, quando o dinamarqués Erlang
iniciou os primeiros estudos e aplicagdo de probabilidade a problemas relacionados ao
congestionamento e os tempos de espera nos atendimentos a ligagdes telefénicas que, por
consequéncia formavam filas.

No contexto atual, segundo Silva et al. (2015), a formagédo de filas pode ser
estudada mediante modelamento matematico em areas da estatistica, com propodsito de se
determinar a eficiéncia de atendimento, ou seja, as variaveis de um sistema.

Das variaveis, segundo Caridade et al. (2013), sobre a Teoria de Filas, a taxa
média de chegada (A) e a de Atendimento ou taxa média de saida (u) praticamente sdo os
principais pontos de partida para se analisar as frequéncias que, de acordo com Sucena
(2007), quanto mais A<p, ou seja, p<1 se aproxima de 1 a fila tende a aumentar

infinitamente.
2.4 Sintese sobre a histéria da atividade de ginastica

De acordo com Rios (1999, p.300), a ginastica é a “Arte ou exercicio dos musculos
do corpo para o fortificar’, e ndo pode ser confundia como uma atividade fisica ou como a

pratica de exercicios fisicos.
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A atividade fisica consiste no movimentar do corpo, ou seja, o esqueleto, em
atividades que fazem parte do dia-a-dia, tipo as que se realizam nos lares domésticos. Ja o
exercicio fisico, segundo Axis (2019, p.1) consiste em “[...] uma sequéncia sistematizada de
movimentos de diferentes segmentos corporais, executados de forma planejada e com um
determinado objetivo a ser atingido”.

Nota-se, de maneira geral, que a ginastica evoluiu desde os tempos passados:
inicialmente serviu para embelezar o corpo; passou a ser utilizada para o preparo do corpo
de soldados, em destaque, os soldados romanos, as guerras; na Revolugdo Industrial a
ginastica foi empregada no preparo dos trabalhadores para atuarem nas linhas de producao,
nos tempos atuais a ginastica tem sido empregada até em finalidades terapéuticas. Nota-se
que a ginastica evoluiu entremeio diferentes culturas, e sofreu e continua sofrendo
transformacdes nos tempos atuais (RAMOS, 1982; SOARES, 1994; COELHO et al., 2010) .

3 METODOLOGIA

Para esta pesquisa, foi necessario conhecer a formacao do fluxo de processo de
producédo, ou seja, da prestacéo de servigos pela empresa, da chegada do candidato a sua
admissdo ou ndo como aluno. O método utilizado foi um estudo de campo, realizado na
AlALt. mediante duas condigdes. A primeira: realizou-se cinco visitas técnicas nos dias 22,
23, 24, 25 e 26 do més agosto de 2019 entre 17h00min e 21h00hmin, horarios considerados
de pico, onde ocorre a formacao de filas. Os pesquisadores coletaram os dados do tempo
médio de chegada (a) e o tempo médio de atendimento (u) nos equipamentos de ginasticas,
utilizando folhas de verificagdo; a segunda: apds processarem a coleta de dados e de
informacdes, os pesquisadores apresentaram uma proposta a melhoria do sistema avaliado,
portanto trata-se de uma pesquisa aplicada. Vale destacar que, segundo Lakatos & Marconi
(2006), quando o pesquisador coloca em pratica os conhecimentos gerados, a pesquisa é
classificada como aplicada.

Diante do exposto, os pesquisadores quantificaram os equipamentos existentes na
academia e identificaram em quais coletariam os dados e as informagdes que fossem
necessarias a verificacao da formacgao de filas e isso foi realizado em trés dos equipamentos
indicados pelo gestor do processo: um do tipo Supino, um do tipo Banco Extensor e um do
tipo LegPress.
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4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A seguir, as analises sobre a formagao de filas foi processada. Para cada dia de
pesquisa, foi levantado a e y médio para cada um dos equipamentos. Os resultados obtidos
através do sistema operacional Windows®/Excel e do sofftware POM-QM séo indicados nas
tabelas a seguir.

A Tabela 1 mostra a coleta de dados que ocorreu na segunda-feira, no aparelho

Supino, gerando os resultados calculados através do sistema operacional Windows®/Excel:

Tabela 1 - Simulagao da fila/Segunda-feira/Supino

(Y} EEANIG Simulacéo de Filas - M/M/S
Input Data
A= 12 M= 30,75
M= 1
Output Results:
TA= 0,03252
IC= 0,08333 p*= #REF!
= 39,02%
Resultados
n P(ocioso n=0) Pn% NF NS TF TS NA
0,610 60,98% 0,250 0,640 0,021 0,053 0,390
P(n clientes no sistema)
1 ) 23,80% L da:
2 0,093 9,29% egenda:
3 0,036 3,62% a(nimero médio de chegada na fila) = 12 alunos/min.;
g 88(1)2 (1)‘5‘;;0 NF(Numero Médio de Clientes na Fila)=0,250 alunos;
P(ocu;;ado n>0) oo TF(Tempo Médio Gasto na fila)=0,021 aluno/min.;
0,390 39,02% p(atendimento foi 30,75 aluno/min. (média de
Valoor r P(supegogg:sr valor) — atendimento)
I

Fonte: autores 2019
Observa-se, na tabela 1, que (1) 12 clientes entraram na fila; o tempo de atendimento

foi de 30,75 minutos (mu). Observou-se 0,25 pessoas na fila (NF) e 0,02 minutos na fila
(TF).
A tabela 2 mostra a coleta de dados que ocorreu de terca-feira a sexta-feira no

aparelho supino, calculados através do sistema operacional Windows®/Excel:

Tabela 2 - Simulagao da fila/Supino

Supino
Dias/Médias % NF TF I
Terga-feira 10,5 0,321 0,031 24.5
Quarta-feira 10 0,391 0,039 21,75
Quinta-feira 9,5 0,481 0,051 19,25
Sexta-feira 125 0,994 0,137 11,75

Fonte: autores 2019
A tabela 3 mostra a coleta de dados que ocorreu de segunda-feira a sexta-feira, no

aparelho banco extensor, calculados através do sistema operacional Windows®/Excel:

Tabela 3 - Simulagao da fila/Banco Extensor

Banco Extensor
Dias/Médias A NF TF i
Segunda-feira 11,5 0,37 0,032 25,5
Terga-feira 9,75 0,5 0,051 19,5
Quarta-feira 9,75 0,681 0,074 16,75
Quinta-feira 8 0,719 0,09 14,25
Sexta-feira 6,25 1,786 0,286 8,75

Fonte: autores 2019

*» Revista Paramétrica *Vol 12, N° 13, Ano 2020 768



PROPOSTA DE MELHORIA A ~REDU(}AO DE TEMPO DE ESPERA NOS APARELHOS DE MUSCULAGAO
MEDIANTE A UTILIZACAO DE FERRAMENTAS DA QUALIDADE E DA TEORIA DAS FILAS

A tabela 4 mostra a coleta de dados que ocorreu de segunda-feira a sexta-feira, no

aparelho Leg Press, calculados através do sistema operacional Windows®/Excel:

Tabela 4 - Simulagao da fila/Leg Press

Leg Press
Dias/Médias a NF TF 1]
Segunda-feira 10 2,564 0,256 13
Terca-feira 9,25 0,649 0,07 17
Quarta-feira 8,75 0,628 0,072 16,25
Quinta-feira T 1,471 0,21 10,25
Sexta-feira 6 2,654 0,442 7,75

Fonte: autores 2019
No software POM-QM, as avaliagbes dos mesmos dias e equipamentos ficaram,

conforme as tabelas de 5 a 8. A Tabela 5 mostra a coleta de dados que ocorreu na

segunda-feira no aparelho Supino:

Tabela 5 - Simulagao da fila/segunda-feira/Supino-POM-QM

Fall POM-QM for Windows

Eile Edit Miew Module Format Tools Window Help

D d S By B EY 100x - E| i & % | &2 [Z) || B Edit Data

Avial -8 -|B s U 0 - B | @A D
Cost analysis

&+ Mo costs
" Use Costs

Instruction
There are mo
| minutes Bt

qﬂ Waiting Lines Results

segunda - supino solution

Parameter “alue Paramster Walus Seconds | Seconds *
&0
M/M/s Awerage server utilization 39
Adrrival rate(lambda) 12 [l Average number in the queue(Lg) 25
Service rate(mu} 30,75 | £verage number in the system(Ls) B4
Number of servers 1 Awerage time in the queue(Wvg) 02 1,25 74,93
Awerage time in the system(Ws} 0s 192

iE% Table of Probabilities

segunda - supino =olution
K Prok (num in sys =| Prob (numin sys | Prob (num in sys

K} == k) =k}
o 1 1 39
L =1 5 L Legenda:
z 08 54 06 g §
3 04 98 0z Arrival rate(lambda) = 12 alunos na fila;
= -°; 1 E Service rate (mu)= 30,75 minutos;
& 0 1 0 LQ) =0,25 pessoas na fila

( )

z : : : (WQ) = 0,02 minutos na fila
9 o 1 0
10 0 1 o

Fonte: autores 2019

Observa-se pela tabela 5 que (lambda) 12 clientes entraram na fila; o tempo de
atendimento foi de 30,75 minutos (mu). Observou-se 0,25 pessoas na fila (LQ) e 0,02
minutos na fila (WQ).

A tabela 6 mostra a coleta de dados que ocorreu de terca-feira a sexta-feira, no
aparelho supino, calculados através do software POM-QM:

Tabela 6 - Simulagao da fila/Supino

Supino
Dias/Médias | lambda LQ waQ, mu
Terga-feira 10,5 0,321 0,031 24.5
Quarta-feira 10 0,391 0,039 21,75
Quinta-feira 9,3 0,481 0,051 13,25
Sexta-feira 7,25 0,954 0,137 11,75

Fonte: autores 2019
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A tabela 7 mostra a coleta de dados que ocorreu de segunda-feira a sexta-feira, no

aparelho banco extensor, calculados através do software POM-QM:

Tabela 7 - Simulagao da fila/Banco Extensor

Banco Extensor
Dias/Médias | lambda LQ waQ mu
Segunda-feira 11,5 0,37 0,032 25,5
Terca-feira 9,75 0.5 0,051 19,5
Quarta-feira 9,75 0,681 0,074 16,75
Quinta-feira 8 0,719 0,09 14,25
Sexta-feira 6,25 1,786 0,286 8,75

Fonte: autores 2019
A tabela 8 mostra a coleta de dados que ocorreu de segunda-feira a sexta-feira, no

aparelho Leg Press, calculados através do soffware POM-QM:

Tabela 8 - Simulagao da fila/Leg Press

Leg Press
Dias/Médias | lambda LO Wwa mu
Segunda-feira 10 2,564 0,256 13
Terga-feira 9,25 0,649 0,07 17
Quarta-feira 8,75 0,628 0,072 16,25
Quinta-feira T 1,471 0,21 10,25
Sexta-feira 7] 2,654 0,442 T A

Fonte: autores 2019
De acordo com os dados apresentados, pode-se concluir que todos os resultados

foram iguais, tanto no sistema operacional Windows®/Excel, quanto no software POM-QM.

As tabelas de 1 a 8 apresentaram uma sintese sobre a formacgao de filas no acesso
ou chegada (1) e no atendimento (M) dos alunos nos equipamentos: “A-Supino”, “B-Banco
Extensor’ e “C-LegPress” que foram realizados durante 5 dias. Para obtencdo de Pn%
(Fator de utilizagdo do sistema em termos percentuais), a seguinte férmula foi aplicada:
PN%=(A/H) 100, ..o (1

Sobre a(s) filas, vale lembrar que, quanto mais o valor de b se aproxima de 1 a
formacao de fila tende a ser formada, isso, de acordo com Sucena (2007). Neste contexto,
estatisticamente falando, observa-se que no aparelho Leg Press ha formagao de fila todos
os dias, no aparelho Banco Extensor ha formacdo de filas quarta, quinta e sexta e no
aparelho supino, somente sexta-feira, isso no cenario e na época que a pesquisa que foi

realizada, conforme tabela 9:

Tabela 9 — Nimero médio de clientes na fila

Supino Banco Extensor Leg Press
MNamero medio de Mimero medio de MNamero medio de
Dias/Médias clientes na Fila clientes na Fila clientes na Fila
Segunda-feira 0,25 0,37 2,564
Terga-feira 0,321 0,5 0,649
Quarta-feira 0,391 0,681 0,628
Quinta-feira 0,481 0,719 1,471
Sexta-feira 0,994 1,786 2,654

Fonte: autores 2019
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Os pesquisadores elaboraram um plano de agcdo e apresentaram a gestdo da
academia, com proposito desta agir preventivamente com nao formacgédo de filas,
principalmente nas épocas em que a demanda por ginasticas tende a ser maior, por

exemplo, nos periodos de férias escolares, conforme quadro 1, a seguir:

Quadro 1 - Plano de agdo nos moldes de 5W2H - Proposta a melhoria

A B c D
What - O que tratar? Why - Por que tratar? Who - Responsével When - Prazo
Equipamentos realizam apenas um  Para evitar a formagdo de filas no | O gestor do processo de O periodo de férias, segundo
exercicio; apresenta-se duas uso de equipamento(s). produao/servigos. informacGes da empresaé o que
sugestoes: tende a apresentar a formagéo de
Readequar 0 uso de utilizago de filas, portanto sugere-se que a(s)
equipamentos por OUtros recursos opcdes indicadas no item “A” sejam
que Se emprega A realizagéo de feitas antes do periodo normal de
exercicios fisicos; Adquirir férias escolares que geralmente
equipamento(s),onde o aluno possa 0COITe No MES janeiro e no més
fazer muttiplos exercicios fisicos, julho, quando a procura pela
segundo uma programagéo para academia tende a ser maior.
iSS0.
E F G
Where - Onde? How - Procedimento How Much - Quanto custa?
*No setor onde se realiza exercicios |Se a opéo de escolha da empresa em relagdo as opgdes indicadas o |Energia elétrica a utilizagao de um
fisicos. item “A” for: Readequar o uso de equipamentos: elaborar planilha que computador,
indique o exercicio e 0 tempo & realizagéo desse. Em sintese serd PENfIICOS:......oosrrrrirnns R$40,00
necessario utilizar um computador, calculadora, impressora, papéis a Materiais de escritorio:.... R$12,00
impressdo de uma nova escala, e tabelas orientativas sobre o tempo de se |Aquisicéo de novo
fazer os exercicios; Pesquisar/fazer. orgar a equipamento/unidade...R$5.000,00
disponibilidade de equipamentos no mercado. Nesse caso, em sintese serd|Valor total
necessario utilizar computador com recursos para 0 acesso 4 internet, ESTIMADO........cccooe.. R$5.052,00
impressora, telefone e papel & apresentacdo de orcamentos.

Fonte: informagdes da pesquisa.autores 2019
A proposta foi elaborada nos moldes de um plano de agédo ou de planejamento
estratégico e foi apresentada ao gestor do fluxo de processos/servigos. Vale destacar que o
plano de acido equivale a etapa “P” do ciclo “P’"DCA e por demandar tempo para ser
implantado e de se obter os resultados esperados (FONIA, 2006), a implementagao ficou

por ser avaliada e se for o caso, de ser implementada na empresa em tempo devido.
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5. CONCLUSOES E CONSIDERAGOES FINAIS

A proposta deste estudo foi verificar como se pode reduzir o tempo de espera em
relacdo ao uso de alguns equipamentos dispostos a ginastica, em uma academia localizada
na cidade de Belo Horizonte-MG, nos horarios de pico, ou seja, nos horarios onde alguns
alunos tém esperado em demasia para utilizar alguns equipamentos.

Para atingir esse objetivo, foi realizado um estudo de campo, ou para que o0s
pesquisadores, de um lado conhecessem de maneira mais detalhada cada etapa do fluxo
de processo de produgao e o respectivo funcionamento. Utilizou-se algumas ferramentas da
qualidade, gerencial e a Teoria das Filas.

Durante o estudo de campo, os pesquisadores coletaram os dados e as informagdes
pertinentes a chegada e ao atendimento de alunos junto aos equipamentos: Supino, Banco
Extenso e LegPress, destinados ao tratamento muscular. Em seguida processaram o que foi
coletado no sistema operacional Windows®/Excel, e no POM-QM® que é um software
destinado a calculos estatisticos.

O plano de agéo foi construido nos moldes da etapa “P”, do ciclo PDCA, de modo
que a empresa tera que readequar o uso de equipamentos em primeiro momento. Portanto,
as demais etapas DCA nao foram estabelecidas, mas na condicdo de que novos estudos
sejam realizados em épocas e contexto diferentes, para uma maior e melhor apuragédo dos

resultados.
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