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Resumo: O objetivo geral deste trabalho consiste em investigar como a logistica reversa pode
ser rentdvel para uma organizacdo, gerando resultados nos processos organizacionais. Trata-se
de uma pesquisa qualitativa e descritiva realizada em dez empresas do setor supermercadista
da regido de Itabirito-MG, tendo como sujeitos seus gerentes. A coleta dos dados foi realizada
por meio de entrevistas semiestruturadas. Apurou-se que os gerentes das empresas pesquisadas
percebem a importancia da logistica reversa para as empresas como ferramenta de apoio aos
negocios, destacando os seguintes resultados: aumento do niimero de clientes, pois uma empresa
que se preocupa com o meio ambiente e com o aspecto visual da cidade, certamente, alcancard um
grande diferencial. Diante dos achados, sugere-se a realizagdo de pesquisas de cunho quantitativo,
abrangendo um nimero maior de entrevistados e a utilizando métrica passivel de generalizagdes,
de modo a contribuir para o melhor entendimento da importancia da logistica reversa como

diferencial para os negocios.
Palavras-chave: Logistica reversa. Processos organizacionais. Setor supermercadista.

Abstract: The overall goal of this work is to investigate how reverse logistics can be profitable
to an organization, generating results in the organizational processes. This is a qualitative and
descriptive research performed in ten supermarket companies in the region of Itabirito, Minas
Gerais, having as subject their managers. The data collection was performed through semi-
structured interviews. The study showed that the managers of the companies surveyed realize
the importance of reverse logistics to companies as a tool of support to the business, highlighting

the following results: the increase in the number of clients, as a company that cares about the
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environment and the visual aspect of the city, certainly, there is a big difference. Before the
findings, suggested research quantitative measures, covering a larger number of respondents and
using metric capable of generalizations in order to contribute to the better understanding of the

importance of reverse logistics as a business differential.
Keywords: Reverse logistics. Organizational processes. Supermarket sector.
INTRODUCAO

A sociedade atual passa por intensas mudancas de ordem politica, econdmica, social, cultural e
tecnoldgica, as quais ocorrem de forma dindmica e, por vezes, imprevisivel. Para as organizagdes,
isso se reflete no aumento significante de consumo e na criagdo de produtos, com a consequente
diminuicdo de seu ciclo de vida. O giro de mercadoria atinge um volume cada vez maior. Por
isso, ¢ preciso levar em consideragdo a importancia da reciclagem e/ou do descarte de forma
correta dos produtos consumidos. Existem empresas que fabricam produtos que, se descartados de
maneira incorreta, proporcionam risco ao meio ambiente, como pilhas, baterias e agrotoxicos. Ha,
também, empresas que utilizam logistica reversa, como ¢ o caso de latas e garrafas pet, que serdo

reutilizadas em seu processo.

Ainda s3o poucas organizagdes que adotam a logistica reversa em seu processo. Segundo LEITE
(2005), logistica reversa ¢ a area da logistica empresarial que planeja, opera e controla o fluxo e
as informacoes logisticas correspondentes e o retorno dos bens de pds-venda e de pds-consumo ao
ciclo de negdcios, ou ao ciclo produtivo, por meio dos canais de distribuigdes reversos, agregando-
lhes valor de diversas naturezas, por exemplo: econdmica, ecoldgica, legal, logistica e de imagem

corporativa.

O objetivo principal da pesquisa relatada neste artigo consistiu em investigar como a logistica
reversa pode ser rentavel para uma organizagao, gerando resultados nos processos organizacionais.
De forma mais especifica, pretendeu-se descrever os resultados obtidos nas organiza¢des por meio
da logistica reversa e mostrar como ela pode ser rentavel para uma organizagao, a partir da geracao

de resultados.

Quanto ao aspecto académico, esta pesquisa pode ser 1til, em razdo da escassez de trabalhos sobre
este tema. Em pesquisa realizada na Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes (BDTD) usando
os termos logistica reversa e processos organizacionais ndo apontaram nenhum resultado, o que

indica um espago para pesquisa quanto a correlagdo dos temas.

Do ponto de vista organizacional, ¢ util que as empresas conhegam a importancia de descartar de
maneira correta os seus residuos, garantindo boa sustentabilidade e conseguindo a satisfagao de
seus clientes em saber estdo preocupadas com o meio ambiente e, consequentemente, obtendo
maior lucratividade e identificando novas oportunidades. No ambito social, uma empresa que
conhece todos os seus processos de apoio ao negdcio e os utiliza de forma adequada pode tomar
decisoes apropriadas capazes de oferecer beneficios a seus clientes e colaboradores, bem como ao

meio ambiente. Essas observacdes vém ao encontro das consideracdes de Voltoloni (2010) de que



as empresas estdo alterando o comportamento em relacdo ao meio ambiente, transformando uma

postura de reativa de cumpridor de leis para proativa, gerando novas oportunidades de negocios.

Diante do contexto, esta pesquisa pretende responder ao seguinte questionamento: Como a
logistica reversa pode ser rentavel para uma organizac¢ao, gerando resultados nos processos

organizacionais?

O artigo esta estruturado em cinco segodes, incluindo esta Introducdo, que apresenta o tema da
pesquisa, os objetivos e a justificativa. Na segunda se¢do, desenvolve-se o referencial teorico, que
aborda a importancia da logistica reversa para uma organizacdo. Na terceira se¢do, descrevem-se
os procedimentos metodologicos adotados. Na quarta se¢do, procede-se a apresentacdo e discussao

dos resultados da pesquisa. Na quinta se¢ao, formulam-se as consideragdes finais sobre o trabalho.
DISCUSSAO TEORICA

Nesta secdo, abordam-se os temas que servirdo de base para a reflexdo acerca dos resultados

encontrados e discute-se a literatura pertinente sobre logistica reversa e processos organizacionais.

Logistica Reversa

Segundo Wille (2012), em se tratando de logistica, consideraram-se quatro fases: I) Introdugao, o
produto ¢ langado no mercado; IT) Crescimento, o produto passa a ser mais conhecido no mercado,
tornando-o mais competitivo; IIT) Maturidade, os consumidores ja aceitaram o produto; e, por fim,
IX) Declinio.

Ainda segundo Wille (2012), a logistica reversa estd presente no estagio de declinio, em que
o produto descartado pode ser reutilizado, seja como matéria-prima para a fabricacdo de outro

produto, seja para o descarte correto em local adequado.

Existem varias maneiras de o produto retornar a empresa, por exemplo: campanhas de reciclagem,
acordo entre fornecedor e canal de vendas e contratacdo de empresas de reciclagem. Segundo
Lacerda (2009, p. 2), os produtos podem ser revendidos, se ainda estiverem em condigdes adequadas
de comercializagdo; recondicionados, desde que haja justificativa economica; reciclados, se nao
houver possibilidade de recuperagdo, gerando materiais que retornam ao sistema produtivo; ou,

em ultimo caso, descartados.

Para Lacerda (2002 apud GARCIA, 2006, p. 4), a logistica reversa pode ser entendida como
um processo complementar a logistica tradicional, pois enquanto a ultima tem o papel de levar
produtos de sua origem dos fornecedores até os clientes intermediarios ou finais, a primeira deve
completar o ciclo, trazendo de volta os produtos ja utilizados dos diferentes pontos de consumo a
sua origem. No processo da logistica reversa, os produtos passam por uma etapa de reciclagem e

voltam a cadeia até serem finalmente descartados, percorrendo o “ciclo de vida do produto”.

De acordo com Marchi (2011), nos processos produtivos industriais sdo gerados residuos que,



submetidos a um processo de planejamento, podem ser reaproveitados, reciclados ou vendidos

como matéria-prima a outra empresa, que os transformara em produto e os devolvera ao mercado.

As empresas que ainda ndo trabalham com o processo de logisticareversa, por falta de conhecimento
em relacdo ao assunto, poderiam aprofundar mais em relagao a esta questao e reverter essa situacao

buscando uma maneira de gerar lucratividade mediante o processo de logistica reversa.

Segundo Lacerda (2002), a logistica reversa ¢ uma ferramenta empresarial que tem originado
consideraveis retornos para as empresas, justificando os investimentos realizados e estimulando
novas iniciativas na devolugcdo de bens de pods-venda e pods-consumo, incluindo os residuos
industriais. Diante desta assertiva, percebe-se que, de alguma maneira, a empresa pode obter lucro

com o que julga ndo valer mais nada para ela.

Lacerda (2002) sustenta que a eficiéncia desse processo logistico esta diretamente relacionada com
a qualidade de planejamento e controle do processo. Para ele, os fatores criticos para a eficiéncia
de um processo de LR sdo: bons controles de entradas, para identificar o estado dos produtos
retornados, de modo a facilitar o fluxo ou impedir a entrada de produtos que ndo atendam as
caracteristicas necessdrias para entrarem no processo; processo padronizado e mapeado, por
exemplo, tratar a LR como um processo regular, que precisa de mapeamento e de formalizacao
do processo para controlar e visualizar as melhorias; tempo de ciclo reduzido, por exemplo,
entre identificagdo da necessidade de reciclagem, disposi¢ao ou retorno de produtos e seu efetivo
processamento (tempo de ciclo longo gera o aumento desnecessario dos custos do processo); e
sistemas de informacao capaz de rastrear os retornos, monitorar o tempo de ciclo e apresentar o

desempenho dos fornecedores com relagdo as avarias dos produtos.

O reaproveitamento de materiais e a economia com embalagens retornaveis tém trazido ganhos que
estimulam, cada vez mais, iniciativas e esfor¢os para a implantacao da logistica reversa, visando a

eficiente recuperagdo de produtos, segundo Rogers e Tibben Lembke (1998).
Processos Organizacionais

Segundo Alencar e Souza (2013), processo organizacional ¢ o conjunto de atividades logicamente
interligadas, maneiras pelas quais se realiza uma operagdo, envolvendo pessoas, equipamentos,
procedimentos e informagdes e, quando executadas, transformam entradas em saidas, agregam

valor e produzem resultados.

Para Rickey (2005), a inser¢cao do conceito de logistica reversa nas praticas organizacionais estaria
no sentido de minimizar o impacto de seus produtos no meio ambiente e nos custos oriundos
dessas atividades, por meio da aplicagdo de politicas de retornos, pela introducao de sistemas de
informacao atrelados aos fluxos reversos e pelo estimulo a a¢des inovadoras. Nesse processo da
logistica reversa, tem-se a adequacdo da sociedade e das organizagdes no desenvolvimento de

acgoes de sustentabilidade ambiental e social.

Ainda segundo Alencar e Souza (2013), um processo organizacional se caracteriza por: ter inicio,

fim e objetivos definidos; mostrar clareza quanto ao que ¢ transformado na sua execu¢ao; definir



como ou quando uma atividade ocorre; resultado especifico; listar os recursos utilizados para a
execug¢do da atividade; agregar valor para o destinatario do processo; ser devidamente documentado;

ser mensuravel; e permitir o acompanhamento ao longo da execugao.

Para Barbieri e Dias (2002), a implantacao da logistica reversa pode interferir na performance da
organizacao, ao introduzir uma pratica de reaproveitamento do que foi produzido e descartado. Ou

seja, geralmente, possibilita ganhos econdmicos.

De acordo com Rotondaro (2005), para o alcance das melhorias necessarias a competitividade
das empresas, ¢ preciso que as atividades empresariais sejam vistas ndo em termos de fungdes,
departamentos ou produtos, mas de processos-chave. Para o autor, o foco em processos significa
que o otimo do todo prevalecerda sobre o 6timo da parte, pois o importante ¢ o resultado dos

processos, € ndo apenas das tarefas individuais.

A implantagdo das praticas de logistica reversa nas organizagdes ndo ¢ tdo simples, pois sdo
inameros os fatores que atuam neste distanciamento. Caldwell apud Junior (2006), depois de
entrevistar varias empresas, concluiu que a maior dificuldade para implantar a logistica reversa

estd na falta de sistemas informatizados de integracao entre a modalidade reversa e a tradicional.

Tudo dentro de uma empresa esta interligado a processos, deste sua criagao, compra de materiais
e venda dentre outros. A reciclagem também faz parte deste processo. Porém, serd que esta sendo
tratada pelas empresas como deveria ser, isto ¢, como um negocio que pode gerar ganhos, sejam

eles financeiros ou sustentaveis para o meio ambiente?

Carter e Ellram (1998) consideram que, por meio da reciclagem, do reuso, da recuperagdo e do
gerenciamento de residuos, contribui-se para a diminui¢ao do uso de recursos nao renovaveis e para
a reducdo ou elimina¢dao de materiais que afetam negativamente o meio ambiente. Dessa forma,
os canais reversos de materiais podem ser uma nova forma de integracdo da organiza¢do com a
nova realidade socioambiental do planeta, seja por meio do retorno responsavel dos produtos pelos

canais de pds-venda ou do retorno responsavel pelos canais de pos-consumo.
METODOLOGIA

Esta pesquisa adotou a abordagem qualitativa, dado o carater subjetivo proposto para a analise.
Trabalhou-se com o universo de crengas, valores, significados e outros construtos profundos das
relagdes que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis (Minayo, 2003). Neste caso,
foi constituido pela percepcao dos gestores das empresas sobre o0 modo como a logistica reversa

pode ser rentavel para uma organizagao, gerando resultados em seus processos organizacionais.

Quanto aos fins, a pesquisa se caracteriza como descritiva; e quanto aos meios, como um estudo
de casos. Segundo Vergara (2003, p. 49), o estudo de caso “é o circunscrito a uma ou poucas
unidades, entendidas essas como pessoa, familia, produto, empresa, 6érgao publico, comunidade
ou mesmo pais. Tem carater de profundidade e detalhamento”. A unidade de analise foi composta
por dez empresas do setor supermercadista na regido de Itabirito, Minas Gerais, Brasil. A escolha

dos entrevistados se deu por conveniéncia, sendo selecionadas pessoas que poderiam fornecer as



informagdes necessarias a realizagdo da pesquisa. Foram entrevistados nas empresas gerentes,
totalizando dez individuos. Para a coleta dos dados, foi utilizada a técnica de entrevistas, a partir

de um roteiro semiestruturado. As entrevistas aconteceram em margo de 2016.

A andlise dos dados coletados foi feita usando a analise de conteudo, seguindo-se as etapas propostas
por Bardin (2006): preparacao dos dados das entrevistas; transcri¢ao das entrevistas; e analise dos
dados, consistindo em: inferéncia e interpretacao, correlacionando com o problema norteador e os
objetivos, geral e especifico, da pesquisa. Feito isso, procedeu-se a categorizacao, a qual consiste,
de acordo com Bardin (2006, p. 145), na classificacao de elementos constitutivos de um conjunto
por diferenciagao e, seguidamente, por reagrupamento segundo o género (analogia), com base em
critérios previamente definidos. As categorias sdo rubricas ou classes, as quais reinem um grupo
de elementos sob um titulo genérico, agrupamento esse efetuado em razao dos caracteres comuns
destes elementos.

A proxima se¢do versa sobre a apresentagdo e discuss@o dos resultados em relacdo a logistica

reversa nos processos organizacionais.
APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo, procede-se a apresentagdo e analise dos resultados das entrevistas realizadas com
gerentes de empresas do setor supermercadista localizadas na regido de Itabirito. Foram utilizadas
as falas dos entrevistados para ilustrar a andlise feita, as quais sofreram, quando necessario,
alteragdes gramaticais, para se adequarem ao padrao de um texto académico. Ressalta-se que, dado
o carater semiestruturado do roteiro, este serviu apenas como suporte para as entrevistas, sendo

alterado durante o curso do contato, de forma a enriquecer o contetido da investigagao.
Logistica reversa e suas contribuicdes

Primeiramente, perguntou-se a cada entrevistado se conhece a logistica reversa e qual a sua
contribui¢do para o meio ambiente. Apurou-se que em todas as entrevistas realizadas os entrevistados
sabem o que ¢ a logistica reversa e conhecem sua imensa contribui¢ao para o meio ambiente, o que
comprova a preocupagao dos supermercados em cuidar do meio ambiente descartando os residuos

de forma correta, conforme exemplificado pelo entrevistado 1:

A logistica reversa ¢ muito importante para todos, pois possibilita que os residuos solidos
nao sejam descartados em rios e terrenos, poluindo o meio ambiente (Entrevistado 1 ).

O mercado hoje exige que as empresas tenham um diferencial, e a logistica reversa pode
se considerar um ganho, pois, além de contribuir de forma significativa para o meio
ambiente, evitando que o lixo seja descartado de forma incorreta, gera valores positivos
para a empresa e atrai consumidores (Entrevistado 10).

Isso vem de encontro ao pensamento de FLEISCHNANN et al. (1997) com relagdo a melhoria
do nivel de vida, sobretudo nos paises industrializados. Tem-se verificado um aumento cada vez
maior dos residuos, em nimero e em quantidade, os quais eram eliminados por intermédio da
deposi¢@o em aterros, incineracdo ou, simplesmente, eram jogados fora, sem quaisquer cuidados

adicionais.



Todas as pessoas deveriam se preocupar com a logistica reversa, pois ela ¢ muito importante
para o meio ambiente. Porém, ndo basta somente que o supermercado implemente este
trabalho em seus processos. As pessoas devem se conscientizar ¢ pensar que cada um
pode fazer sua parte, seja descartando de forma correta os residuos, consumindo produtos
que podem ser reutilizados ou evitando mais gastos com matéria- prima (Entrevistado 8).

De Brito e Delker (2002, p. 2) referem-se a logistica reversa como atividades associadas para
recuperar equipamentos, produtos, componentes, materiais ou, mesmo, um todo um sistema
técnico. Essa recuperagdo, segundo os autores, pode ser simplesmente a revenda de um item ou
pode ser acompanhada de uma série de processo, como, coleta, inspecao, separagdo, remanufatura

ou reciclagem.

Para Voltoloni (2010), as empresas estao alterando seu comportamento quanto ao meio ambiente.
Os entrevistados foram questionados se a coleta seletiva ¢ realizada no supermercado e de que
forma. Apurou-se que em todas as dez entrevistas os supermercados participam da coleta seletiva

em parceria com outras empresas de reciclagem de Itabirito, o que € exemplificado na fala a seguir:

Temos parceria com a Associagdo dos Catadores de Materiais Reciclaveis de Itabirito
(ASCITO), que recolhe diariamente papel, papeldo, restos de madeira e plasticos para
serem reciclados, pois este processo ¢ muito importante para as empresas € para o
meio ambiente. Todas as empresas deveriam incorporar a reciclagem em seu processo,
visto que, ainda possuem algumas que ndo participam, seja por falta de interesse ou de
conhecimento (Entrevistado 3).

O supermercado, juntamente com a Associacdo dos Catadores de Materiais Reciclaveis
de Itabirito (ASCITO), possui uma parceria onde eles passam diariamente recolhendo
alguns de nossos lixos que podem ser reciclados e levam para a sede da associagao, para
a separa¢@o mais detalhada e preparacdo para a venda (Entrevistado 10).

Essas observagdes vém ao encontro das consideragdes de Calderoni (2003) de que define reciclagem
€ um processo pelo qual qualquer produto ou material que tenha servido para os propositos a que se
destinava e que tenha sido separado do lixo ¢ reintroduzido no processo produtivo e transformado
em um novo produto, seja igual ou semelhante ao anterior, seja assumindo caracteristicas diversas

das iniciais.
Logistica reversa nos processos organizacionais, na visao dos entrevistados

Segundo Pires (2007), o sucesso na implantacdo de um processo de logistica reversa depende de
um grau de comprometimento e apadrinhamento por parte dos gestores-chave da organizacgdo e
da conscientiza¢do de sua importancia por parte de todos os operadores e agentes envolvidos no
processo. E importante que todos compartilhem uma motivagio digna e competente para sustentar
o esfor¢co de implementagdo e operacdo do processo, que exigird um imenso grau de resiliéncia,

por toda a multiplicidade de pontos de complexidade que o cendrio caracteristicamente impde.

Os entrevistados foram questionados sobre o que eles propdem utilizando a logistica reversa.
Apurou-se que grande parte dos entrevistados frisou a diferenciacio do servigo. Ou seja, a empresa
precisa ter um diferencial em relagdo as demais para sobressair, conforme exemplificado na fala

do entrevistado 2 e 5:



A empresa precisa, além de obter seus lucros, pensar nas geragdes futuras e no meio
ambiente, ¢ ndo simplesmente vender o produto e descartar a embalagem de qualquer
maneira, pois os clientes procuram adquirir seus produtos em um estabelecimento
agradavel (Entrevistado 2).

Diferenciagdo do servigo. Hoje, a empresa que possui um processo de logistica reversa
tende a se sobressair no mercado, inovando e passando a atender seus clientes de forma
diferenciada e agradavel (Entrevistado 5).

Ainda, os gestores foram questionados sobre as acdes tomadas pela empresa em relacao a questao
ambiental com base na pratica da logistica reversa. Conforme exemplificado pelo entrevistado 1
e6:

Procuramos sempre conscientizar os funcionarios a descartarem de maneira correta o
lixo e se preocuparem em preservar o meio ambiente, evitando jogar lixo em rios e
terrenos, dentre outro lugares que ndo sao destinados a este fim (Entrevistado 1).

Praticamos a coleta seletiva. Trabalhamos para que o nosso lixo que ndo pode ser
reciclado seja o minimo possivel, comprando volumes menores de mercadorias, para
que ndo se tenha perdas que, além de causar prejuizo, geram mais lixo. Incentivamos
os clientes a estarem utilizando caixas de papeldo ao invés de sacolas para levar as
mercadorias para casa (Entrevistado 6).

O processo de conscientizagdo ambiental, como as mudangas educativas e culturais, ndo ocorre
de forma instantanea, mas demanda tempo e amadurecimento. O direito ambiental aparece diante
dessa conjuntura desfavoravel, espremido entre a urgéncia de transformacao das atitudes e a
lentidao dos processos de mudanga (ROCCO, 2009).

Os entrevistados foram questionados se possuem parcerias com fornecedores que praticam a
logistica reversa. Todos afirmaram que ndo possuem parcerias com fornecedores que praticam
esta logistica, mas ndo por interesse por parte dos supermercados, pois seria interessante ter estas
parcerias, o que ajudaria no processo de reciclagem das embalagens e de produtos que ndo servem
mais. Porém, os fornecedores ndo adotam este tipo de servigo, talvez, por achar que seriam altos

os custos. Conforme exemplificado na fala a seguir:

Seria satisfatorio que todas as empresas que fornecem os seus produtos fossem
responsaveis por coletar até mesmo no ato da entrega dos produtos novos as embalagens
e os produtos que estdo estragados e que foram devolvidos pelos consumidores, para

serem destinados aos lugares adequados (Entrevistado 8).

Ainda foi questionado aos entrevistados como eles consideram que a pratica da logistica reversa
pode atrair mais clientes que se preocupam com a questdo de sustentabilidade. De maneira geral,
todos consideram que uma empresa que esta de acordo com a logistica reversa e que se preocupa
com o0 meio ambiente atrai sempre consumidores. Conforme exemplificagdo nas falas a seguir:
Os clientes se sentem satisfeitos em saber que estdo comprando em supermercados que

se preocupam com o0 meio ambiente e que, além de vender os produtos, estdo destinando
suas embalagens a locais adequados (Entrevistado 2).

Essa pratica comunica aos clientes o compromisso da empresa com a sustentabilidade,
que ¢ uma grande preocupacdo, ja que os recursos globais que garantem as atividades
humanas estio se esgotando cada vez mais rapido (Entrevistado 9).

Isso vem ao encontro do Resende (2004) de que a logistica reversa pode ser usada para manter a



fidelidade dos clientes com seu fornecedor. O autor exemplifica dizendo que, ao facilitar de forma
rapida o retorno e a substituicdo de um produto que apresentou defeito, o fornecedor cativa e

dificulta o afastamento deste cliente.

Na sequéncia, os gerentes foram questionados sobre as contribui¢des da logistica reversa, assunto

abordado a seguir.
Resultados da logistica reversa, na visao dos entrevistados

Perguntou-se a cada entrevistado a respeito das contribuigdes da logistica reversa para os processos
organizacionais. Todos disseram que a logistica reversa contribui em todos os sentidos. Segundo

exemplificado nas falas a seguir:

A logistica reversa, além de trazer beneficios para o meio ambiente, ajuda a gerar
empregos para as pessoas que trabalham em reciclagens e contribui também para o
paisagismo das ruas, rios, terrenos (Entrevistado 3).

A logistica reversa contribui para a diminui¢do e ou eliminagdo dos gases nocivos,
poluicdo das aguas, contaminacgdo do solo, alagamentos, etc., pois todos devem pensar
que o mais prejudicado com atitudes inadequadas somos no6s mesmos (Entrevistado 7).

Um papel jogado no rio da cidade percorrera para outra cidade, conforme fluxo do rio,
contaminando outros lugares. Ou seja, a pessoa que descarta um lixo no rio néo esta
prejudicando somente a sua cidade, mas também as posteriores (Entrevistado 6).

Isso vem ao encontro das afirmagdes de alguns autores em relacdo a contribuicdo da logistica
reversa para a sociedade. Segundo Slomski et al. (2012), minimizar os impactos da degradacao

ambiental causados pelos descartes inadequados de produtos e embalagens.

Na secdo que segue, apresentam-se as consideragdes finais quanto aos resultados da logistica

reversa nos processos organizacionais.
CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa buscou, com base em um estudo multicasos realizado em dez empresas do setor
supermercadista localizadas na regido de Itabirito, descrever as percepgdes dos gerentes em relagao
a utilizagdo da logistica reversa no dia a dia da empresa. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, de

caracteristica descritiva.

A analise dos dados coletados evidenciou que a utilizagdo da logistica reversa nos processos
organizacionais torna-se um diferencial, conseguindo, assim: fidelizar clientes, obter retorno
financeiro, melhorar os indicadores de qualidade e obter o reconhecimento da geragdo atual e da

futura pelo respeito ao meio ambiente.

O objetivo principal da pesquisa — Investigar como a logistica reversa pode ser rentavel para
uma organizagdo, gerando resultados nos processos organizacionais —, para as empresas

supermercadistas da cidade de Itabirito, na percep¢ao de gerentes, foi atendido.

A pesquisa revelou que os gerentes das empresas pesquisadas percebem a importancia da logistica

reversa para as empresas como ferramenta de apoio aos negdcios, destacando o aumento do nimero



de clientes, pois uma empresa que se preocupa com o meio ambiente e com o aspecto visual da

cidade, certamente, terd um grande diferencial.

Por se tratar de uma pesquisa qualitativa, na qual o mais importante ¢ o conhecimento do fendmeno,
ndo se pretendeu apresentar resultados passiveis de generalizagdes. Assim, acredita-se que a
realizagdo de pesquisas de cunho quantitativo, abrangendo um nimero maior de entrevistados
e utilizando métrica passivel de generalizagdes, possa contribuir para o melhor entendimento da

importancia da logistica reversa para as empresas.
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