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Resumo: O presente artigo pretende, a partir da nog¢do de educacdo corporativa, desde os seus
fundamentos, principios, aplicagdo e desenvolvimento nas organizagdes, demonstrar de que
modo essa tendéncia relativamente nova de promocao da educacdo através da gestdo de pessoas,
configura-se como importante ferramenta na indu¢do da sustentabilidade no cenério atual das

empresas.
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Abstract: This article aims, from the notion of corporate education, since its foundation, principles,
application and development in organizations, demonstrating how this relatively new trend to
promote education through people management, configured as important tool in inducing the

sustainability of enterprises in the current scenario.
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Tornou-se consenso hoje no Brasil a ideia de que a educacdo ¢ um instrumento necessario as
mudangas e ao desenvolvimento do pais, seja no nivel econdmico, politico ou social. Entretanto,
apesar de sua inquestiondvel importancia, faz parte ainda de nossa realidade ter que lidar com os
obstaculos oriundos do investimento na qualificagcdo e educagdo para o trabalho que impedem que

tal progresso possa se efetivar a contento.

No cenario mundial a conquista e consolidacdo de vantagem competitiva entre os paises nas
proximas décadas terdo como eixo central adimensao da formacao humana calcadano conhecimento
criador capaz de gerar riqueza para as nagdes através de sua organizacao social. Em nosso pais,

essa tendéncia nao serd excecao (EBOLI, 2010).

E neste contexto que buscamos articular as no¢des de Educagdo Corporativa, Gestdo de Pessoas
e Sustentabilidade como formas de se capacitar os colaboradores nas organizagdes para o
enfrentamento dos desafios colocados pela sociedade contemporianea no que diz respeito ao

ambiente das empresas, aos sistemas educacionais e a propria produ¢do do conhecimento.
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Deve-se ressaltar, porém, que tomaremos para a nossa reflexdo o termo educacdo corporativa
para além de sua vinculagdo exclusiva com as praticas de “universidades corporativas” (UC’s),
hoje em dia, adotadas por inimeras organizagdes por todo o mundo. A educacdo corporativa que
jé se diferencia das tradicionais técnicas de treinamento e desenvolvimento (T&D), usualmente
aplicadas na gestdo de pessoas, passa a ser utilizada para nossos prop6sitos como um conjunto de
principios através dos quais pode-se promover a¢des educativas mais abrangentes e democraticas
no interior das organizagdes, mesmo aquelas nas quais ndo se encontra formalizado um sistema

de EC a partir da instauragdo de uma UC.

Segundo Eboli (2004), os principios de sucesso da educagdo corporativa sao o ponto de partida para
toda organizacao que pretende valer-se dessa modalidade educativa para a formagdo de pessoas.
E assim os define:

Principios, sdo as bases filosoficas ¢ os fundamentos que norteiam uma ag@o, ou seja, sdo
os elementos qualitativos conceituais predominantes na constituicdo de um sistema de
educagdo corporativa bem-sucedido. Sdo os principios que dardo origem a elaboragdo de
um plano estratégico consistente e de qualidade (EBOLI, 2004, p.57-58).

Para a autora, a estratégia organizacional se torna realidade, somente quando encontram-se
alinhados e integrados aspectos “da cultura, da estrutura da empresa, da tecnologia, dos processos
e do modelo de gestdo empresarial - em especial o0 modelo de gestdo por competéncias”™ (op.cit),
0s quais permitem transformar principios em acdes praticas, em habitos e exercicios corporativos
cujo efeito serd o de produzir comportamentos dos colaboradores mais coerentes com a estratégia

definida pela empresa.

Os sistemas de educagdo corporativa apresentam sete principios de sucesso (EBOLI, 2010 apud

EBOLI, 2004), tomados como conceitos e metodologia de implementacao e analise de projetos de
educacdo nas empresas. Sdo eles: competitividade, perpetuidade, conectividade, disponibilidade, cidadania,

parceria e sustentabilidade.

Desse modo, tais principios serve-nos com o referencial de base em torno dos quais gravitam a
estratégia organizacional e seus processos internos em todos os niveis setoriais da empresa. Vejamos
cada um deles separadamente ¢ de modo panoramico, a excegao do principio da sustentabilidade,
sobre o qual nos debrugcaremos com mais vagar e profundidade, propondo uma reflexdo que
demonstre de que maneira € possivel através da Gestdo de Pessoas disseminar o desenvolvimento
de uma mentalidade e consequentemente de uma cultura de acdes sustentaveis nas organizagdes

contemporaneas.

E consenso no mundo corporativo a ideia de que a sobrevivéncia de uma organizagio é diretamente
proporcional a sua capacidade de criar vantagens competitivas frente as rivais. E hoje, parece haver clareza
de que tal processo se da invariavelmente pelo investimento em educagdo como veiculo para atrair e
reter os talentos nas empresas (op.cit). Estudiosos da area, como o especialista em estratégias
empresarias C.K.Prahalad (1995), nos informa que as maiores corpora¢des do mundo, a exemplo
da IBM e Toyota, colocaram como ponto central de sua estratégia o desenvolvimento de uma

série de competéncias essenciais que mais tarde vieram a se transformar em produtos e servigos.



O principio da competitividade aparece dessa forma alinhado ao de competéncias essenciais ou
criticas, conceitos criados por Prahalad e Hamel (1995), e amplamente disseminados e aceitos

pelas ciéncias da administracdo, que ndo cabe aos nossos propositos aqui apresentar em detalhes.

Vale ressaltar, entretanto, que a educacao corporativa estd intimamente ligada ao conceito de
competéncias, aprendizagem e formagao de pessoas que na pratica das organizagdes se transformam
em vantagens competitivas. A empresa, assim, deixa de ser vista apenas como tendo a finalidade

de criar produtos e servigos e passa a dimensao de fomentadora de competéncias. Desse modo,

isso facilitara decisdes adequadas e integradas sobre gestdo de talentos, tais como o perfil
daqueles que devem ser recrutados, os estilos de lideranga, o sistema de avaliacdo e
remunerag¢ao ¢ o desenho de programas educacionais. Tudo isso, obviamente, tendo como
alvo as competéncias humanas que precisam ser adquiridas, desenvolvidas e implantadas
para que esses talentos estejam aptos a viabilizar as estratégias diferenciadoras da
empresa, formando assim a cadeia de competéncias( EBOLI, 2004, p.91).

Nessa perspectiva, a conclusdo a que se chega ¢ a de que, torna-se urgente a aplicagdo correta do
conceito de competéncias essenciais, por parte das empresas, na realizacdo de um diagnostico

consistente que oriente suas a¢des tendo em vista aumentar sua competitividade.

Outro aspecto extremamente importante a ser considerado na aplicagcao de um sistema educacional
nas empresas ¢ aquele que diz respeito a cultura organizacional, mais especificamente, queremos
dizer, a capacidade de transmissao dessa cultura ao longo do tempo. Trata-se do principio da
perpetuidade. Para tal, ¢ necessario que todos aqueles imbuidos da concepgao e implantacao de
um projeto educativo nas organizacdes lancem mao de conhecimentos oriundos do campo da

educagao e da pedagogia empresarial, o que ha de conferir maior eficécia a tais programas.

Em a Filosofia da Educacdo (LUCKESI, 1994), esse autor faz uma reflexdo sobre as possiveis
abordagens acerca da educagdo apontando trés dimensdes que se constituem numa espécie de
direcionamento para as a¢cdes humanas na vida em sociedade, quais sejam, as dimensodes redentora,

reprodutiva e transformadora.

A dimensao redentora tem um carater de integracdo e adaptacao dos individuos por meio de acdes
corretivas que atuam sobre comportamentos desviantes com a inten¢do de preservar o “o corpo
social” (op.cit). Nao se faz nessa abordagem nenhuma critica a sociedade, sendo a palavra de ordem

integrar os novos que para ela chegam quanto aqueles que dela se deviam, num todo harmonico.

Ja a educagdo, em sua dimensdo reprodutora, ¢ vista como parte inerente do todo social e o reproduz.
Apesar da critica que faz dos condicionamentos econdmicos, sociais € politicos, o faz uma perspectiva
reprodutivista da ideologia dominante nas formas em que aparece nas relagdes de trabalho, de

poder e sociais em pauta (op.cit).

Por outro lado, a dimensao transformadora da educacgdo, assume um carater de “mediacao de
um projeto social”. Nao pretende redimir nem reproduzir a sociedade, mas pensa-la em suas
contradi¢des buscando desenvolver estratégias de transformacgdo a partir de uma dada realidade

social.



Com esse referencial filosofico acerca da educacdo em mente, ¢ possivel pensar a que ele serve
quando o tema em foco ¢ a cultura organizacional. Fato é que o aspecto da transmissao da cultura
corporativa sempre se apresenta como um dilema para as empresas, que oscilam ora entre uma
tendéncia de adaptar e/ou integrar os individuos, ora de reproduzir suas crencgas e valores a eles ou
ainda a de estimular a inovagdo, a mudanga, ou seja, a transformag¢do da organizacdo a partir da

instauracdo de um novo modo de pensar que leve em conta sua estratégia vigente (op.cit).

Isso nos leva a crer que tais posicionamentos nao sao em si, excludentes, mas aplicaveis, separada
ou simultaneamente, dependendo do momento em que vive a organizagao, a que publico pretende
atingir, enfim, quais valores busca agregar ao seu negocio, com vistas nos resultados para seus
gestores, clientes e seu entorno social. Lembremos, apenas, que ndo importa a escolha a ser feita
por uma dessas diretrizes, conquanto que o objetivo ultimo seja sempre o de garantir que o principio
da perpetuidade, noutros termos, que a heranga cultural possa se transmitir, se nela encontram-se
elementos que favoregam a constante aquisi¢ao de “competéncias humanas criticas” para o bem-

estar organizacional.

Tal ambicdo, para que alcance éxito, ndo podera desconsiderar,como enfatiza Eboli (2004), a
necessidade de criar um ambiente favoravel ao “conhecimento criador [...] como a principal fonte
de vantagem competitiva para as empresas que visam a um desenvolvimento sustentavel [...]

(p.125). Nos referimos, nesse ponto, ao principio da conectividade.

Para a autora, esse principio traz em seu bojo o uso das ferramentas de gestdo do conhecimento,
para além de seu aspecto exclusivo de implantagdo e utilizacdo de todo um aparato tecnoldgico,
fundamental, vale dizer, para ceder também lugar a geragdo e transferéncia de conhecimento nas
empresas hum movimento de aprendizagem organizacional constante, em sintonia com o contexto
atual de um mundo globalizado. Isso significa dizer que a organizagdo passa a incluir entre seus
objetivos a tarefa de “estimular as pessoas a criar, buscar, preservar, valorizar e compartilhar novas
interpretagdes sobre a realidade em que trabalham. Esse seria o papel principal de um sistema de
gestdo do conhecimento” (EBOLI, 2004, p.128 apud FISCHER, 2002).

Entretanto, ¢ notéria em nosso tempo, a rapidez com que tais conhecimentos tornam-se obsoletos.
Sendo assim, o mundo contemporaneo e corporativo, sob o “imperativo categorico” da urgéncia,
cria dispositivos que permitem “oferecer e disponibilizar atividades e recursos educacionais de facil
uso e acesso, propiciando condi¢des favoraveis para que os colaboradores realizem a aprendizagem
a qualquer hora e em qualquer lugar” (EBOLI, 2004, p.145). O fendmeno em questao diz respeito
ao crescimento vertiginoso de interessados em educacao que fazem uso das novas tecnologias
digitais. Poderiamos afirmar ser essa, talvez, a expressdao maxima do principio da disponibilidade

preconizado pela educacao corporativa.

Termos como educacdo a distancia (e-/learning), passam a fazer parte do cotidiano das pessoas,
que encontram nesse instrumental a alternativa para realizagdo de seus propodsitos pessoais e
profissionais. Desse modo, fomentar e disponibilizar a distribuicdo de conhecimentos dentro de

uma légica de interatividade e no tempo e quantidade exatos (just-in-time), em que surge uma dada



necessidade de desenvolvimento de pessoas, no espaco interno das organizagdes, vem se tornando

prioridade no atual cenario do mundo corporativo.

Tais empreendimentos tém em seu horizonte uma preocupacao cada vez mais crescente com o
aspecto da cidadania empresarial, quinto principio da educagao corporativa, traduzidos em termos

como ética e responsabilidade social e mais recentemente a nogao de “valor compartilhado™.

Ao considerarmos as empresas como parte integrante do todo social, tornou-se indispensavel a elas
incluir em seus projetos educacionais o desenvolvimento de uma consciéncia da responsabilidade
do individuo como agente de transformacdo nao sé de sua realidade interna, mas também a de
conferir-lhe o status de empresa-cidada aos olhos da sociedade. Transformado em ator social, o
colaborador - seja num plano individual imediato, seja como representante de uma corporagdo — é
capaz entdo de contribuir para o avango equilibrado da sociedade no presente com vistas em um

futuro mais promissor para as geracdes vindouras.

E isso ndo se faz, sem parcerias, penultimo principio educativo, que vem norteando nossa reflexao

até o momento.

A ideia ¢ a de tornar lideres e gestores empresariais em fortes parceiros internos e principais
responsaveis pela educacdo e aprendizagem de suas equipes. Para tal, eles mesmos terao a
necessidade de se submeterem a esse mesmo processo de aprendizagem que pretendem disseminar
entre seus pares ¢ colaboradores. Terdao ainda que repensar e rever seus comportamentos perante
seus liderados, como também incorporar o papel de liderangas educadoras criando condi¢des para
o livre curso de questionamentos e opinides produzidas por seus membros em prol da construgao do
ideal esperado para a organizagao. Segundo Eboli (op.cit), um programa de educagdo corporativa

deve recomendar e estimular agdes que envolvam o alto escalao empresarial nesse tipo de iniciativa.

Passemos, entdo, a questdo que se constitui como o mote de nossa reflexdo, qual seja, articular
todos esses principios da educagdo corporativa ao seu ultimo principio, o da sustentabilidade,

tomada em seu sentido amplo, através da Gestao Estratégica de Pessoas.

Adrea de Gestao de Pessoas tem sido apresentada na literatura cientifica como crucial para o sucesso
ou fracasso da missdo e principios das organiza¢des (BIANCHI, 2008; FERRAZ, 2007; PEDRO,
2005/2006). Suas mais modernas premissas vislumbram a relacdo entre competéncias essenciais e
habilidades funcionais, incrementando a agdo gestora para a implementacao de estratégias capazes

de ser “forca-motriz” do empreendedorismo e da sustentabilidade nas organizacdes.

Conjuntamente, tem-se que a extrema competitividade atual exige das organizagdes um
posicionamento de agregacao de valor as pessoas € ao negocio em si, determinando que a
educagao propicie “o desenvolvimento e a implantacdo das competéncias empresariais € humanas

consideradas criticas para a viabilizagao das estratégias de negocios” (EBOLI, 2004, p.151).

3 O conceito de valor compartilhado pode ser definido como politicas e praticas operacionais que aumentam a
competitividade de um empresa ao mesmo tempo que melhoram as condigdes socioecondmicas nas comunidades em
que a empresa a atua. O foco da geragdo de valor compartilhado ¢ identificar e ampliar o elo entre o progresso social
e economico (Michel E. Porter e Mark R. Kramer. Harvard Bussiness Review, Jan. 2011, p.20)



E neste contexto que as agdes da Gestdo de Pessoas tornam-se o meio através do qual devera ocorrer a
apropriagao de intensas e rapidas mudangas no interior das empresas na atualidade. A internalizacao
da ideia de sustentabilidade, representa, em nosso modo de ver, um exemplo emblematico dessas
acdes. Desde que o conceito de sustentabilidade surge na década de 80 (DIAS, 2006, p.36), a
busca de um consenso por um “modelo de desenvolvimento sustentavel” constitui um dos grandes

desafios das empresas modernas.

Por defini¢do, a nocao de sustentabilidade, aparece como a habilidade para ‘satisfazer as
necessidades do presente sem comprometer a habilidade das futuras geracdes para satisfazerem
suas necessidades” (WORLD COMMISSION ON ENVIRONMENT AND DEVELOPMENT,
1987, p.8). Gladwin, Kennelly e Krause (1995, p.878 apud SANTOS, 2011) defendem que “o
desenvolvimento sustentdvel ¢ um processo para se alcancar o desenvolvimento humano (...) de

uma maneira inclusiva, interligada, igualitaria, prudente e segura”.

Ainda com nos informa Santos (2011), existe duas visdes quanto as defini¢des de desenvolvimento
sustentavel: uma que associa sustentabilidade a crescimento econdmico, uso racional dos recursos
naturais e utilizag¢do da tecnologia de maneira mais eficiente e menos poluente, e por outro lado, a
visdo de sustentabilidade circunscrita a projetos sociais e politicos, que ambicionam a erradicacio
da pobreza, a promoc¢ao de uma melhor qualidade de vida, a satisfacdo das necessidades basicas da
humanidade, tudo isso através da apropriacdo e transformacgao dos recursos ambientais de modo

responsavel.

Sendo assim, uma empresa sustentavel, ¢ “aquela que contribui para o desenvolvimento sustentavel,
ao gerar, simultaneamente, beneficios econdmicos, sociais e ambientais — os trés pilares do
desenvolvimento sustentavel” (ELKINGTON, 1998. p.90 apud SANTOS, 2011).

Por conseguinte, conforme Bassi ¢ McMurrer (2007), cinco direcionadores sido fundamentais nessa
missdo: lideranca efetiva, engajamento dos funcionarios, acesso ao conhecimento, capacidade
organizacional para o aprendizado e otimizacdo da for¢a de trabalho, todos aplicados em

conformidade com a estratégia organizacional.

A assuncdo de formas de gestdo mais eficientes e a articulagdo de inovagdes de carater social,
cultural e tecnoldgico - equilibrando-se as dimensdes técnica e cultural da mudanga - ativam
uma complexa reflexdo acerca da agdo estratégica da gestdo de pessoas como mecanismo de
engajamento sustentavel dos trabalhadores. A aplicagdo dos principios da educacdo corporativa,
tal como os apresentamos inicialmente , em seu escopo mais estratégico, acreditamos, seriam
os elementos-chave na criagdo e implementacdo dessa acdes sustentaveis, sobretudo quando,
conforme observam Munck e Souza (2009), se torna ainda mais necessaria uma resposta das
organizagdes para que em seu agir, exista uma racionalidade que abrigue as responsabilidades

social e econdmica.

O comprometimento com uma gestdo sustentdvel através da gestdo estratégica de pessoas
considera itens que valorizam processos e sistemas maiores, através de cadeias interconectadas

que visam promover um ambiente educacional equilibrado e dimensionado do ponto de vista



social, econdomico e ambiental. Tal ambiente congrega valores que possam elevar seu patamar de
competitividade mercadoldgica e realcem a assimilagdo de suas competéncias criticas, empresariais
e humanas e ampliem o caréter de transmissao da educacdo aos demais entes da organizagdo, com
vistas a formac¢do de um modelo mental que perpetue a existéncia da empresa (EBOLI, 2004). A
construcdo social do conhecimento, nesta linha, liga-se a avalia¢do da cultura organizacional, no

sentido de que:

A passagem para um estado mais elevado de consciéncia implica mudanga nas crengas,
nos valores e nos comportamentos. Os valores num nivel mais elevado de consciéncia
promovem maior compreensao € conexao e menor separagdo e fragmentacdo (Barret
2000, p.59 apud Hallak; Rodriguez, 2010, p.7).

Destarte, a formagao de pessoas em um sistema de educagao corporativa congrega o desenvolvimento
de culturas organizacionais que favorecam a flexibilidade e ainovagdo (MADRUGA, VENTURINI,
FAGAN, 2006, apud DESSLER , 2004, p. 2), através do oferecimento de recursos e atividades de
uso facilitado, capazes de estimular um aprendizado proativo e autdnomo. Também, sob a oOtica,
da construg¢do social proposta, privilegia-se um ambiente de conexdes, onde a apropriagdo do
saber seja dinamica e intensifique a comunicagdo empresarial. Em suma, busca-se a “inovagao
sustentavel”, como maneira de contribuir para se alcancar o desenvolvimento organizacional
(BARBIERI et al, 2010, p. 147).

Em meio a este contexto, os atributos de cidadania - a postura ética e socialmente responsavel sao
requisitos de valor e largamente influenciados pelo posicionamento de aprendizagem imposto pela

alta gestdo, dado que:

Lideranca ¢ uma questdo de atitude e comprometimento, entre gestores e ndo gestores,
que possibilita a mobilizacdo do grupo através da agdo, com confiabilidade e a partir do
exemplo envolve diversas variaveis situacionais para a realizacdo de objetivos comuns

(AMORIM e AMORIM, 2008, p.3).

Neste sentido, a Gestao Estratégica de Pessoas ocupa um lugar fundamental para o desenvolvimento
de uma cultura assentada nos pressupostos da sustentabilidade. O desafio de promover uma gestao
sustentavel devera contar com a habilidade dos gestores que hoje estdo a frente das organizacgdes
para buscar alternativas de adequagdo a tais exigéncias a partir do espirito de participagdo e
cooperagdo coletivas forjadas por meio de um ostensivo plano educativo capaz de capturar as

consciéncias em prol da efetivagdo de seus projetos sustentaveis.

Todavia, o ponto de vista que defendemos ¢ o de que tal empreendimento nido podera limitar-se
simplesmente a politicas de treinamento nos moldes tradicionais aos quais as organizagdes estao habituadas.
Pelo contrério, torna-se necessaria, como ja dissemos, uma intervencao educativa com o fito de uma
mudanca de mentalidade que leve a percep¢ao da empresa como participando de um sistema social
mais amplo que produz impactos em todos o elos da cadeia de manifestagdes humanas, desde a

esfera intima até as esferas sociais, economicas e ambientais.

Nessa perspectiva, os principios da educagdo corporativa tornam-se os pilares constitutivos para
a formagdo de um pensamento sustentdvel conferindo a organiza¢ao maior competitividade, na

medida em que a coloca em destaque no atual cenario da concorréncia mundial.



Assim, a consciéncia sustentavel, uma vez incorporada a cultura da organizagao, eleva-se ao status
de crenca e valor, e poderd, portanto, ser transmitida as proximas geracdes, perpetuidade essa,

garantidora da satisfagdo das necessidades do homem em um dado contexto social futuro.

Os principios da conectividade e disponibilidade, que como vimos, alinham-se a ideia de gestao
do conhecimento, encontrariam também sua efetividade na facilitagao do acesso a teorias, dados e
informacodes sobre sustentabilidade compartilhadas entre os funcionarios o que ajudaria diretamente
para tal conscientizagdo e implementacdo de estratégias sustentaveis. De acordo com Souza e
Silva (2008, p.119 apud SANTOS, 2011), “quando os trabalhadores transformam suas rotinas,
em consonancia com 0S processos inovativos, novos conhecimentos geram comportamentos

diferenciados”.

Finalmente, os principios de cidadania e parceria, se entrelagam a partir do momento em que se
consegue na organizacao pessoas comprometidas a colocar seu saber profissional a disposi¢ao dos
gestores através de iniciativas e sugestdes de modificagdes no processo produtivo com vistas nao
s6 a reducdo de custos, mas também na geracao de conhecimentos que possuem em seu horizonte

a promogao da sustentabilidade, o que s6 ¢ possivel pela via da educagio.
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