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Resumo: A pandemia do COVID-19, iniciada em 2020, entrara para a histéria devido
as mudancas que foram impostas na vida de todos, onde uma nova realidade passou
a existir, principalmente para aqueles que tiveram que mudar sua rotina de trabalho
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para o formato home office. O presente trabalho teve como objetivo principal
identificar como a pratica do Home office impactou no ambiente do lar dos
trabalhadores do setor de RH de uma mineradora Itabirana durante a pandemia do
Covid-19. A metodologia utilizada foi do tipo descritiva, a abordagem foi
quantitativa, por meio do método estudo de caso, o universo de pesquisa foi uma
mineradora na cidade de Itabira/MG e o modelo de pesquisa utilizado determinou-
se que o setor de RH nivel Brasil faca parte deste estudo, pois dentro da mineradora
estudada foi um dos setores mais impactados. O instrumento da coleta de dados
utilizado foi o questiondrio estruturado no qual foi aplicado para 79 funciondrios
por meio de uma midia social. Como resultado, identificou-se que houve um impacto
no ambiente lar dos trabalhadores em relacao a ter flexibilidade na rotina de
trabalho, e conciliar a rotina de trabalho com os filhos. Além disso, a maior parte dos
respondentes tiveram que melhorar a estrutura do espaco de trabalho em casa, e
afirmaram que estdo tendo menos reunides presenciais. A maior parte dos
respondentes afirmaram que durante a pandemia eles ficaram mais ansiosos, e com
isso tiveram que procurar diferentes formas de se distrairem para manter a satde
mental. Conclui-se que o home office impactou o ambiente lar dos entrevistados
durante a pandemia do Covid-19.

Palavras-chave: home office; ambiente lar; covid-19; impactos gerados.

The practice of home office and the impacts caused on the home
environment during the covid-19 pandemic: a case study in a mining
company in Itabira/MG

Abstract: The COVID-19 pandemic, which started in 2020, will go down in history
due to the changes that were imposed in everyone's lives, where a new reality came
into being, especially for those who had to change their work routine to the home
office format. The main objective of this study was to identify how the practice of
home office impacted the home environment of workers in the HR sector of an
Itabirana mining company during the Covid-19 pandemic. The methodology used
was descriptive, the approach was quantitative, through the case study method, the
research universe was a mining company in the city of Itabira/MG and the census
used determined that the HR sector is part of this study. The data collection
instrument used was the structured questionnaire which was applied to 79
employees through social media. As a result, it was identified that there was an
impact on the workers' home environment in relation to having flexibility in the
work routine, and reconciling the work routine with the children. In addition, most
respondents had to improve the structure of the workspace at home, and stated that
they are having fewer face-to-face meetings. Most respondents stated that during
the pandemic they became more anxious, and therefore had to look for different
ways to distract themselves to maintain mental health. We conclude then that the
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home office impacted the home environment of respondents during the Covid-19
pandemic.

Keywords: home office; home environment; covid-19; impacts.

1 INTRODUCAO

A pandemia do COVID-19, iniciada em 2020, entrara para a historia devido as
mudangas que foram impostas na vida de todos, onde uma nova realidade passou a

existir, tendo o isolamento social como uma das mais importantes.

Com a alta capacidade de transmissao, a pandemia imp0s o isolamento social como
a principal forma de prevenc¢do e combate ao Covid-19, o que impactou a vida de
milhdes de pessoas, seja no ambiente de trabalho, seja nas questdes socioculturais
e de entretenimento, de modo que o mundo inteiro precisasse se adaptar

rapidamente a muitas situagoes.

Com a chegada da pandemia, as empresas tiveram que se adaptar no que se
relaciona ao ambiente de trabalho. Segundo o IBGE (2020), em maio de 2020, eram
8,7 milhdes de trabalhadores em atividades remotas. Parte das pessoas que
migraram para o home office durante a pandemia teve problemas de satde fisicas e

mentais.

O home office caracteriza-se como uma forma de trabalho flexivel, decorrente das
evolugdes tecnolédgicas que aconteceram ao longo dos anos. Estas evolugdes, com o
desenvolvimento e o uso frequente da Internet, proporcionaram uma nova forma de
desenvolver o trabalho, tanto para as organizagdes, quanto para os trabalhadores

(TASCHETTO & FROEHLICH, 2019).

Para tanto, em busca de respostas as praticas de Home office, este estudo tem como
problema de pesquisa: como o Home office impactou o ambiente do Lar dos
trabalhadores do setor de RH de uma mineradora Itabirana durante a pandemia do

Covid-19?
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Logo, o objetivo de pesquisa é identificar a pratica do Home office impactou no
ambiente do Lar dos trabalhadores do setor de RH de uma mineradora Itabirana

durante a pandemia do Covid-19.

Para tanto, tem-se os seguintes objetivos especificos: (a) Identificar o perfil dos
respondentes; (b) identificar os impactos do home office no ambiente do lar dos
profissionais envolvidos neste formato de trabalho, e; (c) por fim identificar se a

mudanca foi benéfica para o ambiente do Lar.

Portanto, a pesquisa se justifica para o meio profissional porque o modelo de
trabalho em formato Home office ganhou for¢a em um contexto de crise de saude,
que afetou milhoes de trabalhadores em todo o mundo. Para o meio social, a
pesquisa é importante para mostrar o impacto que o home office trouxe para os
trabalhadores e o que mudou depois desse periodo, como mudanga de mente e qual
a relevancia que o trabalho tem para a empresa e para o profissional, e identificar

os impactos emocionais com uma mudanga de rotina.

Para o meio académico pesquisa é importante para mostrar quanto o trabalhador
pode evoluir e se desenvolver mesmo estando em situagdes ou ambientes adversos,
mostrando as empresas que a presenca fisica apesar de ser importante, ndo é o

essencial para que o trabalho seja realizado.

O artigo esta dividido em cinco capitulos. O primeiro trata-se da introducao, o
segundo do referencial tedrico compondo a literatura que dara suporte aos
resultados, o terceiro capitulo esta relacionado a metodologia aplicada para coleta e
tratamento dos dados, a quarta se¢do aborda os dados encontrados e por fim as

consideragdes finais da pesquisa.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1. Home office

Para Organizacao Internacional do Trabalho - OIT (2020), o termo home office
refere-se a trabalhar em casa. O trabalho em home office é uma modalidade chamada

"teletrabalho" no qual o funcionario trabalha fora de sua organizagao.

{BERTAS

Revigia de Ciénclas Soclale Aplicadas | [BERTAS: Rev. Ciénci. Soc. Apl., Belo Horizonte, v. 11, n. 2, p. 183-200, ago./dez. 2021.



A prdtica do home office e os impactos causados no ambiente do lar durante a pandemia do covid-19: um
estudo de caso em uma empresa mineradora de Itabira/MG

Para SAP (2016), dentre as caracteristicas do Home office se destaca: horarios
flexiveis, o uso de tecnologias, comunicac¢do a distancia e agilidade. O Home office
vem com uma proposta onde os trabalhadores deixam de lado o transito até o
trabalho, podendo assim ter horarios mais flexiveis. SAP (2016) ainda ressalta que
as empresas tém percebido a importancia do ambiente favoravel ao trabalhador,

pois gera aumento na produtividade.

Para Alves (2008), o trabalho baseado na teoria sociol6gica é um espago propicio as
relagdes sociais, ou seja, os profissionais investem muita energia neste campo, pois
os profissionais passam a maior parte do tempo no trabalho. O autor ainda reforca
que a medida que as condi¢oes do mercado continuam mudando, a necessidade de
se destacar e a importancia de administrar o tempo disponivel se tornaram uma
questdo complexa para a maioria das pessoas, especialmente aquelas com parceiros

e filhos.

Segundo Selby (2007), o Home office pode enquadrar-se em um modelo de trabalho
flexivel, capaz de descrever e abordar todas as praticas executadas em um escritorio

e de um ambiente de trabalho, dentro da prépria casa do individuo.

De acordo com a pesquisa de Barros e Silva (2010), as pessoas que exercem fungdes

de home office, podem ser divididas em assalariadas e autonomas.

Para Shirigatti e Kasprzak (2007), existe uma diferenca entre o teletrabalho e o home
office. O teletrabalho é para os profissionais que pertencem a estrutura
organizacional de uma empresa externa, que recebe os equipamentos necessarios
para realizar suas atividades. Ja o home office, os autores consideram uma
modalidade onde o individuo pode ou nado ter um vinculo empregaticio, porém,
exerce sua funcdo em casa, juntamente com sua vida profissional através de

tecnologia.

Para Silva (2009) o Home office é mais que uma questao tecnoldgica, é também social

e organizacional.
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O Home office tem trés formas de flexibilidade: o local, o tempo tornando mais
flexivel e a telecomunicagdo como meio de transmissdo de informagdes, com isso

vocé pode trabalhar no horario mais conveniente (SILVA, 2009).

Biesdorf (2011) interpreta o home office como a substituicao total ou parcial do
contato pessoal entre empregador e colegas de trabalho, dando lugar a um
trabalhador presente apenas virtualmente no ambiente de trabalho. Essa é a

definicao que orientara o conceito de home office no trabalho.

Ja Reseda (2021) descreve o home office como uma profissdo, porém, como uma
forma de desenvolver suas atividades laborais, visando a aplicacao efetiva desta

inovacao.

Para IBDEC (2020) o home office também pode ser utilizado eventualmente pelos
funcionarios, sem um periodo longo fora do trabalho ou a necessidade de previsao
no contrato. Ele aparece como beneficio utilizado uma vez por semana ou medida
emergencial, como no caso de enchentes, greve no transporte publico ou como

prevencgao contra o novo coronavirus.

O topico home-office é importante para o presente trabalho, pois foi durante o
periodo de pandemia que esse tipo de formato de trabalho se consolidou e ganhou
for¢a, mostrando para funcionarios e empresas que nem sempre a presenca fisica

precisa ser totalmente necessaria.

2.2 Home office durante a Pandemia do Covid-19

De acordo com o relatério da Pulso Empresa, divulgado pelo IBGE (2020), desde que
a pandemia do Covid-19 chegou ao Brasil, impactou as empresas fazendo com que
mais de 716 mil fechassem as portas. Esse nimero equivale a mais da metade das
1,3 milhdes de empresas que foram suspensas ou encerradas devido a crise da sadde

na primeira quinzena de junho (IBGE, 2020).

Para Mello (2020), por muito tempo, apenas algumas pessoas poderiam trabalhar

remotamente, até surgir a crise da covid-19, e muitas empresas tiveram que se
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adaptar ao novo formato de trabalho. De acordo com o jornal Agéncia Brasil (2020)

no ano da Covid-19, 46% das empresas adotaram a estratégia de trabalhar em casa.

Segundo a pesquisa realizada pelo jornal Agencia Brasil (2020), a maioria dos
empregados estdo satisfeitos com o novo modelo de trabalho. Para alguns, no inicio,
0 que mais impactou foi a familiaridade com as novas ferramentas e a falta de
suporte material para implementar o home office. Para outros, o impacto foi saber

separar a rotina profissional da rotina pessoal.

O tépico Home office durante a Pandemia é importante para o presente trabalho,
pois ele retrata como as pessoas e as empresas estao se adaptando ao momento do

Covid-19.

2.3 Home office e o Ambiente lar

Moraes (2021) descreve que as pessoas sentiram uma grande necessidade de
melhorar o seu espaco de trabalho, entdo, elas foram em busca de equipamentos que
atendessem suas necessidades. Além disso, o autor complementa que as pessoas
necessitam, agora, conciliar a atividade profissional com a casa cheia, e por mais que
tentem se adaptar com a nova rotina, elas ainda se sentem um tanto quanto

perdidas.

Para Santos (2020) a dificuldade de separar o espacgo fisico entre trabalho e
descanso é capaz de gerar grandes problemas para as pessoas. Para aqueles que tém
filhos, essa questdo é ainda mais dificil, pois eles também estdo em casa e querem
atencao. Todas essas situacdes sao agravadas com as preocupag¢des provocadas pela
pandemia. As pessoas estdo mais ansiosas e podem estar sendo bombardeadas pelo

excesso de informacgdes sobre o quadro atual.

Segundo SEBRAE (2021), ndo é facil deixar de fora a saide mental, ndo é facil cuidar
da casa e filhos e conciliar o home office. Entdo para aliviar um pouco a tensdo do
dia a dia, algumas pessoas procuram maneiras diferentes de se distrair, como

inventar coisas novas na cozinha, ler, malhar em casa, e até mesmo procurar uma
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terapia. Portanto, a ansiedade pode ser controlada, facilitando o enfrentamento das

demandas e desafios de pressao do dia a dia (SEBRAE, 2021).

Segundo o blog Robert Half (2021), os neg6cios tendem a mudar a trajetodria social
e cultural das empresas pos-pandemia. Para ele, a pandemia trouxe um lado
positivo, onde grande parte das pessoas estdo felizes com as novas possibilidades
trazidas pelo Home office. O Blog Robert Half (2021) ainda retrata, que as empresas
tém se mostrado flexiveis no formato de trabalho, e em muitas delas havera
permanéncia do home office pés pandemia, gerando um impacto positivo que
segundo ele, as principais mudangas a serem consideradas positivas em um mundo

pds pandemia é a importancia que o funciondrio da ao trabalho quando tem

liberdade e flexibilidade ao exercer suas atividades.

0 Quadro 1 representa a satisfacdo das pessoas que estao trabalhando em home
office e as principais mudang¢as comportamentais p6s pandemia segundo o Blog

Robert Half (2021).

Quadro 1 - satisfacdo das pessoas que trabalham em home office

Ganhos da pratica home office no periodo de pandemia

%

Sei que é possivel realizar o meu trabalho em casa 67%

Meu equilibrio entre trabalho e vida pessoal melhorou por ndo haver necessidade de 49%
deslocamento

Estou mais confortdvel usando tecnologia 25%

Eu me aproximei dos colegas 10%

Eu me aproximei do meu chefe 9%

Fonte: Blog Robert Half (2021)

Para Mantovani diretor geral do Blog Robert Half (2021), as vidas mudaram devido
a Covid-19, tanto a forma de trabalhar como a forma do funcionario ver a
perspectiva da empresa, trazendo maior importancia a atividade laboral e maior

liberdade para exercer as atividades no ambiente de trabalho.

Algumas mudancas causadas nos colaboradores entrevistados pela Robert Half
(2021) foram notadas; (1) Para 77% dos funcionarios haverd menos reunides
presenciais; (2) outros 64% vao repensar o “aperto de mdos” nas relagdes de

negoécios; (3) ja para outros 62% vao reconsiderar participar de eventos de
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negocios; (4) quase 6 em cada 10 profissionais passardo menos tempo em dareas
comuns do escritoério; (5) 52% dos entrevistados vao reconsiderar viajar a negdocios;
(6) enquanto, outros 72% acham que haverd menos atividades sociais e de
engajamento dos times no formato presencial; mostrando claramente a mudanca
cultural acontecendo depois de um longo tempo exercendo as atividades de forma

remota.

O topico Home office e o Ambiente lar é importante para o presente trabalho, pois
ele retrata como esta sendo a rotina dos trabalhadores da mineradora no ambiente

lar.

3 A ORGANIZACAO E SETOR ESTUDADOS

A organizacdo estudada é uma empresa privada que estd entre as maiores
mineradoras globais presentes em cerca de 30 paises. Sua missdo é de transformar
recursos naturais em prosperidade e desenvolvimento sustentavel. E uma das
maiores empresas de mineracdo do mundo e também a maior produtora de minério
de ferro, pelotas de ferro, pelotas de niquel. A empresa também produz manganés,

ferroliga, cobre, bauxita, potassio, caulim e aluminio.

Dez anos depois de privatizada, a empresa transformou-se numa das maiores
mineradoras do mundo e um dos exemplos de companhia brasileira com penetragao
no mercado internacional. Uma das maneiras de verificar a importancia do setor
externo para a companhia é verificar a quantidade de funcionarios trabalhando nas
unidades fora do pais. Neste caso, de seus 55.000 empregados, 13.000 estdo nas

instalacdes da firma implantadas no exterior.

A empresa estd comprometida em se tornar uma das empresas de mineracdo mais
seguras e confidveis do mundo, sempre respeitando seu valor e colocando a vida em
primeiro lugar. Para isso, se compromete em ser uma operadora sustentavel,

catalisadora de desenvolvimento local e agente global de sustentabilidade.

A empresa esta comprometida em se tornar uma das empresas de mineragao mais

seguras e confidveis do mundo, sempre respeitando seu valor e colocando a vida em
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primeiro lugar. Para isso, se compromete em ser uma operadora sustentavel,

catalisadora de desenvolvimento local e agente global de sustentabilidade.

4 METODOLOGIA

A abordagem do trabalho é quantitativa, que segundo Knechtel (2014), é uma
modalidade de pesquisa que atua sobre um problema humano ou social, baseada no
teste de uma teoria e composta por varidveis quantificadas em ntimeros, as quais
sdo analisadas de modo estatistico, com o objetivo de determinar se as
generalizacOes previstas na teoria se sustentam ou ndo. Para o presente trabalho, os

dados coletados foram agrupados e analisados na forma estatistica.

Quanto aos fins, trata-se de uma pesquisa descritiva na qual busca descrever as
caracteristicas de uma determinada populacdo buscando identificar relacdes entre
os individuos e as variaveis em estudo (GIL, 2007). o estudo tem por objetivo,
identificar o impacto home office no ambiente do lar durante a pandemia, para os

funcionarios de RH de uma mineradora.

0 método adotado neste artigo é o estudo de caso, que segundo Gil (2007) é um
estudo que aprofunda sobre objetos que podem ser uma organizacao, individua ou
um grupo. E completando, para Yin (2001) ainda que o estudo de caso ndo produza
conclusdes generalizaveis para toda a populacdo, ele permite verificar a adequacao
de conceitos, expandindo e confirmando teorias que podem servir de referéncia
para estudos futuros. Trata-se de um estudo de caso em uma mineradora, com o
intuito de verificar o impacto causado na area de recursos Humanos, no tempo de

pandemia.

Quanto ao universo de pesquisa, segundo Gil (2007), refere-se a um determinado
grupo de elementos que dispdem de atributos estabelecidos. Neste estudo, o
universo de pesquisa sera uma mineradora da cidade de Itabira. Foi utilizado o
critério de acessibilidade, onde se realizou um censo, a fim de alcancar o objetivo do
estudo, onde determinou-se que o setor de RH faca parte desse estudo, sendo esse,

portanto, a unidade de analise.
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Para a coleta de dados, ultilizou-se o questiondrio estruturado. Devido ao
distanciamento social causado pela pandemia do covid-19 aplicou-se aos
funciondrios por meio da plataforma Google Forms. O questionario é constituido por
perguntas que devem ser respondidas com ou sem a presenca do entrevistador

(MARCONI & LAKATOS; 1990).

Empregou-se a escala Likert de -1 a 1 pontos no qual -1 (“Discordo Totalmente”) e
1 (“Concordo Totalmente”) para mensuracdo dos dados que serdo obtidos a partir
das respostas dos profissionais do RH. A escala de Likert é baseada em uma ordem
numérica, onde se demonstra a concordancia ou discordancia em relacdo as

variaveis relacionadas ao objeto de estudo (NEGREIROS, 2011).

Quanto o tratamento dos dados coletados adotou-se estatistica descritiva para os
resultados quantitativos. Fonseca e Martins (2012) explicam que a estatistica
descritiva é um conjunto de técnicas que descrevem, analisam e interpretam os
elementos numéricos de uma populagdo ou amostra refletindo o presente caso por

se tratar de uma pesquisa quantitativa.

5 ANALISE DE DADOS

Os dados foram coletados e analisados, por meio da aplicacdo de um questionario
compartilhado em grupo de WhatsApp no qual contém todos os funcionarios do RH

nivel Brasil.

A pesquisa teve duracao de 11 dias, no periodo de 25 de outubro de 2021 a 06 de
novembro de 2021. Foi aplicado um questionario teste para 5 pessoas, a fim de
identificar a percep¢ao do contelido, onde obteve-se resultado positivo, visto que os

respondentes reportaram a facilidade no entendimento das afirmativas.

0 questionario foi subdividido em trés partes totalizando 25 afirmativas, iniciando
pelo perfil dos respondentes (7 afirmativas), seguido de identificar os impactos do
home office no ambiente do lar (17 afirmativas), e finalizando com uma afirmativa

para identificar se a mudanca foi benéfica para o Ambiente do Lar.
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Assim sendo, para iniciar a apresentacdo das informagdes faz-se pertinente expor o

perfil da amostra pesquisada, conforme topico a seguir.

5.1 Perfil dos respondentes

A primeira composi¢do do questionario se referiu a responder ao primeiro objetivo
especifico do presente trabalho que é o de identificar o perfil dos respondentes. A
Tabela 1 apresenta este perfil baseado em 79 respondentes.

Tabela 1 - Perfil dos respondentes

Variaveis Respostas Ne %

Feminino 53 67,10
1) Género

Masculino 26 32,9
Entre 18 a 24 anos 22 27,8
Entre 25 a 30 anos 25 31,6
2) Idade Entre 31 a 40 anos 22 27,8
Entre 41 a 54 anos 9 114

Acima de 55 anos 1 1,4
Solteiro (A) 59 747
3) Estado Civil Casado (A) 18 228

Divorciado (A) 2 25

Outros 0 0
Ensino Médio Completo 11 13,9
4) Escolaridade Ensino Superior (completo ou incompleto) 59 74,7

P6s-Graduagdo 7 8,9

Mestrado/Doutorado 2 25
Até 1 ano 32 40,5
Entre 1 a 3 anos 21 26,6

5) Tempo de empresa Entre 4 a 7 anos 7 8,9
Entre 8 e 10 anos 9 114
Mais de 10 anos 10 12,6
) SIM 53 67,1

6) Estou em Home office desde
2020 .

NAO 26 32,9

7) Ja estava habituado (a) em Concordo Totalmente 7 89
trabalhar no formato home office Concordo Parcialmente 11 139

antes da pandemia.
Nao Concordo e Nem Discordo 7 8,9
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Discordo Parcialmente 13 16,5

Discordo Totalmente 41 51,8

Fonte: Dados da pesquisa, 2021

Os indicadores expostos na Tabela 1 mostram a predominancia do sexo feminino
67,10% (53). No que tange a faixa etdria constata-se a prevaléncia de funcionarios
com a idade entre 25 a 30 anos apresentando 31,6% (25) do total, enquanto apenas
1,4% (1) dos funcionarios estdo acima de 55 anos. Em referéncia ao estado civil dos
funcionarios 74,7% (59) sdo solteiros representando mais da metade dos

entrevistados.

Em relac¢do a qualificacao profissional conforme demonstrado na Tabela 1, os dados
mostram que 74,7% (59) dos colaboradores possuem ensino superior completo,

enquanto 13,9% (11) tem formacdo no ensino médio.

Com relagdo ao tempo de empresa conforme demonstrado na Tabela 1, observa-se
que 40,5% (32) dos respondentes possuem até um ano de empresa, enquanto 12,6%

(10) dos respondentes trabalham na organizacdo ha mais de 10 anos.

Conforme demonstrado na Tabela 1, 67,1 % (53) do setor entrevistado respondeu
que estdo em home office desde 2020. E para finalizar o perfil dos respondentes,
houve um questionamento sobre estar habituado em trabalhar no formato home
office antes da pandemia, e 68,3% (54) dos respondentes discordaram

parcialmente/totalmente.

Apés responder o primeiro objetivo que é identificar o perfil dos respondentes,

serdo discutidos os demais objetivos especificos levantados no estudo em questao.

5.2 Os impactos do home office no ambiente do lar

Nesta etapa, os resultados apresentados respondem ao segundo objetivo especifico
deste trabalho que se trata de identificar os impactos do home office no ambiente do

lar.
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Tabela 2 - Impactos do home office no ambiente do lar

DT DP NN CcP CT
Afirmati RM RG
e (%) (%) (%) (%) (%)
8) Estou satisfeito (a) com o novo modelo de 76 139 165 392 228 027
trabalho.
9) Tive equilibrio entre trabalho e vida
pessoal por ndo haver necessidade de 8,9 22,8 15,2 25,3 27,8 0,20
deslocamento durante o tempo que estou em
home office.
10) Estou satlsfellto(a) por ter flexibilidade na 25 101 114 354 406 050 0,30
rotina de trabalho.
11) No home office eu tive que melhorar a 3,8 1,3 8,9 20,3 65,7 0,71
estrutura do meu espaco de trabalho em casa.
12) Tenho menos reunides presenciais. 13 38 76 20,3 67 0,74
13) O Home ojfzce 1mp§ct.0u no am!:ngnte do 139 101 152 266 342 028
meu lar devido aos distintos horarios de
trabalho.
14) No inicio do home office eu tive 228 19 11,4 29,1 17,7 -0,05
dificuldades com o uso de novas ferramentas.
15) Tenho dificuldades de separar o espago
de trabalho com o descanso no ambiente do 152 10,1 164 24,1 34,2 0,25
lar durante o periodo do home office.
16) Melhorei a produtw@ade no periodo em 51 165 215 342 227 0.26
home office .
17) Durante o home office eu tive maior
preocupacio com minha saude, no qual 22,8 89 12,7 228 329 0,17
procurei me exercitar no ambiente do lar.
18) Procuro formas diferentes de me
distrair para manter a saide mental no 8,9 8,9 8,9 34,2 39,1 0,43
ambiente do lar.
19) Fiquei mais ansioso (a) no tempo de 7.6 3,8 8,9 29,1 50,6 0,55
pandemia no ambiente do lar.
20) Mesmo com as distra¢des no ambiente
do lar (filhos, animais, entre outros) durante 63 114 64 354 405 0,46
0 home office eu consegui manter a rotina de
trabalho.
21) Durante o home office eu me aproximei
mais dos meus colegas de trabalho e dos 17,7 20,3 253 21,5 152 -0,01
meus gestores.
22) Vou reconsiderar a participacdo em
19 18 12,7 34,2 16,1 0,03

eventos presenciais, visto que participando
pelo home office, tenho 0 mesmo efeito.
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23) Pretendo ter menos atividades sociais e
de engajamento dos times no formato 228 215 19 22,8 13,9 -0,08
presencial, visto que tenho 0 mesmo efeito
pelo home office.

24) Fiquei mais confortavel usando a
tecnologia para desenvolver meu trabalho 38 102 139 405 316 0,43
em casa.

DT= Discordo Totalmente / DP= Discordo Parcialmente / NN= Nem concordo e nem discordo/ CP=
Concordo Parcialmente/ CT= Concordo Totalmente/ RM=Ranking Médio (Escala Likert)/ RG=
Ranking Geral (Escala Likert)

Fonte: Dados da pesquisa, 2021

Os dados contidos na Tabela 2 apresentam ranking geral de 0,30, demonstrando
tendéncia a concordancia parcial evidenciando assim apresentar uma relevancia no

ponto de vista da maior parte dos respondentes.

Para a questdo 8, conforme apresentado na Tabela 2, para 62% (49) houve
concordancia total/parcial com a afirmativa, gerando ranking médio de 0,27. Tal
achado esta em linha com Gestdo de Pessoas (2020) quando escreve que a maioria

dos empregados esta satisfeito com o0 novo modelo de trabalho.

Para a questdo 9, conforme a Tabela 2, 53,10% (42) dos respondentes houve
concordancia total/parcial com a afirmativa, gerando o ranking médio de 0,20.
Discordando assim com Robert Half (2021) que diz que as pessoas ndo tiveram
equilibrio entre trabalho e vida pessoal por ndo haver necessidade de deslocamento

durante o tempo esta em home office.

A questdao 10, conforme apresentado na Tabela 2, 76% (60) dos respondentes
concordam parcialmente/totalmente com a afirmativa gerando um ranking médio
de 0,50, concordando parcialmente com a afirmativa e com Robert Half (2021) em

relacdo a ter flexibilidade na rotina de trabalho.

Para a questdo 11, conforme Tabela 2, 86% (68) dos respondentes concordaram
parcialmente/totalmente com a afirmativa gerando um ranking médio 0,71,
concordando parcialmente com a afirmativa e com Moraes (2021) que indicou que

os trabalhadores tiveram que melhorar a estrutura do espaco de trabalho em casa.
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Para a questao 12, conforme Tabela 2, 87,30% (72) dos respondentes concordaram
parcialmente/totalmente com a afirmativa, gerando um ranking médio de 0,74.
Sendo assim, gerando concordancia parcial com Robert Half (2021) no que se refere

a reducdo da quantidade de reunides presenciais.

Para a questdao 13, de acordo com a Tabela 2, 60,80% (48) dos respondentes
concordaram parcialmente/totalmente com a afirmativa gerando um ranking médio
0,28, o que indicou tendéncia a concordancia parcial com SAP (2016) que retrata
que o Home office impactou no ambiente do lar devido aos distintos horarios de

trabalho.

A questao 14, de acordo com a tabela 2, 53,20% (33) dos respondentes discordaram
parcialmente/totalmente e neutros com a afirmativa gerando um ranking médio de
-0,05. Concluindo que a dificuldade do uso de novas ferramentas nao foi relevante

para a maioria dos respondentes, discordando do Gestdo de Pessoas (2020).

Para a questao 15, de acordo com a tabela 2, 58,30% (46) dos respondentes
concordaram parcialmente/totalmente, gerando um ranking médio de 0,25.
Concordando parcialmente com Santos (2020) onde ele afirmou que as pessoas

tiveram dificuldades de separar o espaco de trabalho com descanso.

Para a questdao 16, de acordo com a Tabela 2, 56,9% (45) dos respondentes
concordaram parcialmente/totalmente, gerando um ranking médio de 0,26.
Concordando parcialmente com SAP (2016), onde o autor diz que os funcionarios

geraram um aumento na produtividade durante o home office.

A questdo 17,de acordo com a tabela 2, 55,70% (44) dos respondentes concordaram
parcialmente/totalmente, gerando um ranking médio de 0,17, concordando com
SEBRAE (2021) em relagdo a preocupa¢ao com a sadde, no qual procuraram, se

exercitar no ambiente do lar durante a pandemia.

Para a questdo 18, de acordo com a Tabela 2, 73,30% (58) dos respondentes
concordaram parcialmente/totalmente, gerando um ranking médio de 0,43,

concordando parcialmente com o SEBRAE (2021) onde se afirma que os
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trabalhadores procuraram formas diferentes de distrair para manter a saide mental

no ambiente do lar.

Para a questdao 19, de acordo com a Tabela 2, 79,70% (63) dos respondentes
concordaram parcialmente/totalmente, gerando um ranking médio de 0,55, o que
confirmou parcialmente o escrito de Santos (2020), quando escreve que as pessoas

ficaram mais ansiosas no tempo de pandemia no ambiente do lar.

A questdo 20, de acordo com a Tabela 2, 7590% (60) dos respondentes
concordaram parcialmente/totalmente gerando um ranking 0,46, concordando
assim, com SEBRAE (2021) que escreve que as pessoas conseguiram manter a rotina

de trabalho com os filhos em casa.

Para a questdo 21, de acordo com a Tabela 2, 63,30% (50) dos respondentes
discordaram parcialmente/totalmente e neutros, apresentando um ranking médio
de -0,01. Gerando uma concordancia parcial com o Robert Half (2021) onde se

afirma que as pessoas ndo se aproximaram dos seus colegas e gestores de trabalho.

Para a questdao 22, de acordo com a Tabela 2, 50,70% (40) dos respondentes
concordaram totalmente/parcialmente com a afirmativa, gerando um ranking
médio foi de 0,03 sendo uma concordancia parcial com Robert Half (2021) onde se

apresenta que muitos iriam reconsiderar a participacao em eventos presenciais.

A questdo 23, de acordo com a Tabela 2, 63,30% (50) dos respondentes discordaram
parcialmente/totalmente, gerando um ranking médio de -0,08, o que tende a
neutralidade, mostrando que os respondentes pretendem ter menos atividades
sociais e de engajamento dos times no formato presencial, visto que tem o mesmo

efeito pelo home office, gerando discordancia parcial com Robert Half (2021).

Para a afirmativa 24 da Tabela 2, teve 72,10% (57) dos respondentes concordando
parcialmente/totalmente, gerando um ranking médio de 0,43, o que indicou
discordancia parcial com Robert Half (2021) que negou ficar confortavel usando a

tecnologia para desenvolver o trabalho em casa.
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Sendo assim, dentre os diversos impactos causados pela pratica do Home office,
destaca-se os principais: redu¢do da quantidade de reunides presenciais (RM 0,74),
melhoria da estrutura fisica do lar (RM 0,71), aumento da ansiedade (RM 0,55),
satisfacdo com a flexibilidade gerada (RM 0,50), conseguir a manter a rotina de
trabalho mesmo com as distracdes existentes no ambiente do lar (RM 0,46), busca
de formas de distracao (RM 0,43) e por fim a relacdo com a tecnologia sendo
utilizada no lar (RM 0,43). Dessa forma, esta respondido o segundo objetivo desta

pesquisa.

5.3 Beneficio do home office para o ambiente lar

Os dados apresentados na Tabela 3 respondem ao terceiro e ultimo objetivo

especifico do trabalho que é identificar se o home office impactou o ambiente lar.

Tabela 3 - Beneficio do Home office

DT DP NN CP CT
Afirmativa RM
(%) (%) (%) (%) (%)
25) O home office
foi benéfico para o 8,9 12,7 21,5 30,4 26,5 0,26
meu lar.

DT= Discordo Totalmente / DP= Discordo Parcialmente / NN= Nem concordo e nem
discordo/ CP= Concordo Parcialmente/ CT= Concordo Totalmente/ RM=Ranking
Médio (Escala Likert) RG= Ranking Geral (Escala Likert)

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Na questdo 25, de acordo com a Tabela 3, para 56,9% (45) dos respondentes
concordaram parcialmente/totalmente com a afirmativa de que, ao que pese todos

os impactos causados o home office foi benéfico para o meu lar.
Logo, encontra-se respondido o terceiro objetivo especifico do presente trabalho.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Respondendo ao objetivo geral do presente artigo que foi identificar como a pratica

do Home office impactou no ambiente do Lar dos trabalhadores do setor de RH de
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uma mineradora Itabirana durante a pandemia do Covid-19, conclui-se que houve

impacto e ao que pese os impactos diversos causados, foi benéfico para o lar.

O primeiro objetivo especifico do artigo foi identificar o perfil dos respondentes da
pesquisa, que resultou na maioria dos respondentes ser do sexo feminino com idade
entre 25 e 30 anos, e com o tempo de empresa aproximado de 1 a 3 anos.

no qual a maioria ndo estava habituado em trabalhar no formato Home office.

Em relacdo ao segundo objetivo especifico, dentre os diversos impactos causados
pela pratica do Home office, destaca-se os principais: reducao da quantidade de
reunides presenciais, melhoria da estrutura fisica do lar, aumento da ansiedade,
satisfacdo com a flexibilidade gerada, conseguir a manter a rotina de trabalho
mesmo com as distracdes existentes no ambiente do lar, busca de formas de

distracao e por fim a relacdo com a tecnologia sendo utilizada no lar.

Finalmente, para o terceiro objetivo especifico, tem-se que para os respondentes, as

mudancas foram benéficas para o ambiente lar.

A pesquisa se mostrou importante para mostrar que apesar de tudo, pelo menos
para o grupo estudado a mudanca foi benéfica, sendo que provavelmente para
muitos outros profissionais de diversas areas ou segmentos, podem ter opinides
parecidas. Ao que tudo indica o home office veio para ficar e novas adaptagdes

laborais poderao ser necessarias

No que tange as limitacdes do trabalho, algumas devem ser destacadas: (1) ndo ha
garantias que as respostas foram feitas em absoluta consciéncia devido ao tempo de
resposta; (2) no periodo de pandemia utilizou-se apenas uma ferramenta para
compartilhamento do questionario; (3) devido o tema ser relativamente novo, as
informacdes ficaram limitadas a blogs e reportagens devido a falta de informacao

em artigos cientificos falando sobre a pandemia e seus impactos no home office.

Para novas pesquisas sugere-se realizar um estudo com maior nimero de pessoas

segmentando cargos gerenciais e cargos operacionais para ter uma maior clareza do
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perfil dos respondentes. Além disso, realizar pesquisas em artigos cientificos na area

da satde, gestdo de pessoas para enriquecer o contetido estudado.
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