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Resumo: Com este artigo, pretende-se demonstrar o contexto das startups no
ecossistema econémico e social de Itabira e trazer informacdes relevantes para
futuras pesquisas. Tem como objetivo analisar e buscar trazer uma visdao mais ampla
do cenario das startups na cidade de Itabira/MG, evidenciando como propdsito da
pesquisa os incentivos e desafios enfrentados pelas startups, e as contribuicdes que
essas empresas podem trazer para a economia local. Para isso tomou-se como objeto
de estudo trés empresas do segmento de inovagao e tecnologia e um representante
do poder publico para realizar a coleta de dados por meio de uma entrevista
semiestruturada, sendo pesquisa descritiva com abordagem qualitativa. Os
resultados demostraram existéncia de projetos de fomento no sentido de incentivos
a startups, e como desafios a falta de pessoas qualificadas e dificuldade na
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disponibilidade de tempo por partes dos gestores para se dedicar a um projeto com
um futuro imprevisivel, e verificou-se também que iniciativas governamentais sao
um facilitador para contornar as altas taxas e burocracias do poder publico. Por fim,
foi relatado que esse universo inovador traz contribui¢des positivas para economia
e empreendedorismo da cidade.

Palavras-chave: Startup; Inovacao; Empreendedorismo.

Innovation ecosystems: challenges and incentives perceived by startups
in the city of Itabira / MG

Abstract: This article intends to demonstrate the context of startups in the
economic and social ecosystem of Itabira and bring relevant information for future
research. It aims to analyze and seek to bring a broader view of the scenario of
startups in the city of Itabira/MG, highlighting as the purpose of the research the
incentives and challenges faced by startups, and the contributions that these
companies can bring to the local economy. For this purpose, three companies from
the innovation and technology segment and a representative of the public power
were taken as the object of study to carry out the data collection through a semi-
structured interview, being descriptive research with a qualitative approach. The
results demonstrated the existence of incentive projects for startups, and as
challenges the lack of qualified people and difficulty in the availability of time by
managers to devote to a project with an unpredictable future, and it was also verified
that government initiatives are a facilitator to get around the high taxes and
bureaucracies of public power. Finally, it was reported that this innovative universe
brings positive contributions to the city's economy and entrepreneurship.

Keywords: Startup; Innovation; Entrepreneurship.

1 INTRODUCAO

Com o avango tecnoldgico e a alta competitividade empresarial, é notério a
crescente necessidade das organizacdes de inserir estratégias inovadoras em suas
politicas e praticas de gestdo, tanto pela agilidade e praticidade na prestacao de
servicos e fabricacdo de produtos, quanto pelo atingimento de expectativas e
necessidades dos consumidores. E para que a competitividade seja eficiente, as
empresas precisam utilizar ferramentas inovadoras e tecnologias de informacdo

avancadas (ROCHA, OLAVE & ORDANEZ, 2020).

Por isso, a competitividade nos diversos segmentos de negocios esta cada vez mais
acirrada, assim como os consumidores estdo ainda mais atentos e exigentes

(FIGUEIRA, et al, 2017). Neste cenario, os individuos que tém visdo inovadora e
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olhos atentos para oportunidades de negdcios poderdo contribuir para o

desenvolvimento econdémico e social.

Segundo a Associacao Brasileira de Startups - ABSTARTUP, no Brasil, o conceito de
empresas de promog¢ao a inovagdo comecgou a ser difundido entre os anos de 1996 e
2001. Mas, foi entre 2015 e 2019 que aumentou significativamente o nimero de
startups no pais, saltando de 4.151 para 12.727 empresas existentes (ABSTARTUP,
2020).

Em 2018, os modelos de negocios no formato de startup geraram mais de 30 mil
empregos e movimentaram mais de US$1 bilhdo em investimentos no Brasil
(LIMEIRA, 2014). Desde entdo, o impacto gerado pelas startups na economia
brasileira tem sido cada vez mais significativo, pois cria expectativas para
investidores e aguca o desejo de individuos na busca de empreendimentos

inovadores para o mercado.

Diante do exposto, o problema de pesquisa deste estudo propde responder a
seguinte pergunta: Quais os desafios e incentivos para as startups no municipio de

Itabira/MG?

Para buscar respostas a esta indagacao, tem-se como objetivo principal identificar
os incentivos e desafios, além das contribui¢des sociais e econdmicas percebidas no

ambito de atuagdo das startups em Itabira/MG.
A partir deste propdésito, estruturou-se trés objetivos especificos. Sao eles:
e Descrever o perfil das startups estudadas;

e Descrever os desafios e incentivos percebidos pelas empresas disruptivas

para se fixar no mercado;

e Identificar as contribui¢des na economia do municipio em que estas startups

estdo inseridas;

Com este estudo, pretende-se, a partir da exploracao dos conceitos de startups e

suas praticas de aceleracgdo, evidenciar como as empresas de promog¢do a inovagao
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e ao empreendedorismo contribuem para a economia local. Para o meio académico,
espera-se contribuir com informagdes relevantes sobre o empreendedorismo,
startups e o grande potencial que este modelo de negdcio pode ter na influéncia da

economia de uma regiao.

Acredita-se que com este estudo ainda seja possivel proporcionar ao municipio de
[tabira/MG uma visao mais ampla sobre startup e seu modelo de negdcio. Além
disso, espera-se que o estimulo as startups possa contribuir para que a cidade se
torne, de vez, totalmente independente da mineragdo, que tem prazo para encerrar
a exploragdao das minas na cidade em 2029, conforme anunciado pela empresa Vale

em seu relatorio 20F (VALE, 2019, p.81).

A seguir, estdo os proximos capitulos que constituem este trabalho. A préxima secao
é o referencial tedrico, que apresenta as teorias que fundamentam o cerne desta
pesquisa. O terceiro capitulo é a metodologia, que define os meios cientificos para a
coleta dos dados. Na secdo seguinte esta a analise dos dados e, por ultimo, tem-se as

consideracgoes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

Apresenta-se nesta secdo a fundamentagdo tedrica da qual se baseia esta pesquisa,
evidenciando os conceitos principais sobre empreendedorismo e seus impactos
para a economia, os significados sobre startups e praticas de aceleracao, e o histdrico

de evolugdo das startups nos cenarios mundial, nacional e local.

2.1 Empreendedorismo e seus impactos para a economia

Empreendedorismo ndao é um termo relativamente novo, segundo Velho e
Giacomelli (2017) o empreendedorismo esta relacionado a um individuo que tem
uma visao para iniciar algo novo ou renovar um empreendimento atual. Os autores
Hisrich, Peters e Shepherd (2014) ainda complementam que os olhos atentos de um
empreendedor podem ser a esperanca de prosperidade e crescimento de uma
regido, tanto pela criagdo de novos negdcios quanto pelo fortalecimento dos ja

existentes.
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Para Andrade et al (2016), o empreendedorismo é determinante para atrair
consumidores e atender suas necessidades, proporciona ganhos para o mercado
através de servigos e produtos oportunos e gera impacto na economia local, que
pode ser impulsionada e fomentada com ideias inovadoras e mudangas estratégicas.
0 ato de empreender impacta na sociedade em geral, e pode trazer beneficios para
a parte econdémica e social do pais ou de determinada regido (ALMEIDA,

VALADARES & SEDIYAMA, 2017).

Almeida, Valadares e Sediyama (2017) citam que o empreendedorismo influencia a
economia, pois aumenta a competitividade no mercado, tanto na competicao de
servicos e produtos, quanto na geracdo de novos empregos, aumenta a produgdo e
gera mais renda. E por isso que alguns paises apostam em projetos empreendedores
e dao incentivos financeiros para fortalecer esses projetos e, consequentemente, a

economia local (MIGUEZ & LEZANA, 2018).

Os autores Teixeira et al. (2019) pontuaram que empreender, na visdo dos
economistas, significa inovar e renovar o mercado para atender as necessidades de
um mundo em constantes mudancas, que busca por produtos inovadores para obter
maior retorno financeiro. Segundo Prando (2010), duas linhas efetivas conceituam
empreendedorismo, onde para os economistas o empreendedor esta caracterizado
no fator inovacgao, e a outra linha voltada para o comportamento, que define esse ato

de empreender como intui¢do e criatividade.

De acordo com Braum e Nassif (2018), o empreendedor é aquele que busca alcangar
os resultados esperados assumindo riscos no langamento de um negécio ou produto
novo, e tem criatividade e visdo de mercado para novos negécios. Miguez e Lezana
(2018) consideram ainda um empreendedor como alguém que imagina, planeja e
coloca em a¢do um projeto que, mesmo tendo pouca relevancia, pode ser um

indicador de vantagem competitiva.

Ainda segundo Miguez e Lezana (2018), o empreendedor, com sua capacidade de
inovacao, sabe onde encontrar as oportunidades do mercado que sdao fundamentais

para o desenvolvimento econdmico de um pais ou regiao.
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Segundo Reis e Zille (2020), uma pessoa com perfil empreendedor deve ter
capacidade para desenvolver algo diferente, ter visio ampla para criar, melhorar e
negociar, saber lidar com as situacdes pertinentes ao seu redor e ter habilidades
para administrar recursos disponiveis. Conhecer o mercado e as necessidades dos
clientes que deseja alcangar serdo cruciais para abrir os olhos do empreendedor

quanto as oportunidades de negocio ali presentes (FREITAS & TEIXEIRA, 2014).

A persisténcia e foco para com os objetivos que envolvem a criacdo ou inovacao de
um empreendimento, sdo fatores essenciais na busca de obter éxito no mercado,
mesmo sabendo dos riscos que o permeiam, o empreendedor vé nas mudancas
oportunidade de sucesso (PRANDO, 2011). E o sucesso financeiro de um
empreendimento, traz consigo progresso ao desenvolvimento econémico da regido

no qual esta situado. (COSTA, BARROS & CARVALHO, 2011).

Os empreendedores com espirito de inovagdo, ndo poderiam deixar de acompanhar
os avancos tecnolégicos, e isso pode ser um diferencial em busca de sucesso. O
préoximo capitulo expde sobre o empreendimento no ecossistema de inovacdo em

que as startups estdo inseridas.

2.2 Startups e as praticas de aceleracao

O conceito de startup surgiu inicialmente nos Estados Unidos, no Vale do Silicio, com
o estouro da bolha “PontoCom”. Segundo Dornelas (2008), a bolha “PontoCom”
ocorreu entre 1990 e 2001, quando as empresas de base tecnoldgica tiveram
valorizacdo tdo descomedida a ponto de ser designada bolsa de valores
exclusivamente para esse segmento. Neste periodo, os precos das a¢des da internet
nos Estados Unidos “aumentaram quase cinco vezes e a taxa de crescimento do
patriménio liquido acelerou de 10,4 por cento ao ano entre 1990 e 1995 para 21,2%

ao ano entre 1995 e 2000” (KRAAY & VENTURA, 2005, p. 02).

Segundo Thiel (2014), em 1999, pouco antes da bolha estourar, foram abertos 446
novos empreendimentos na area de tecnologia. Foram os 18 meses que ficaram
conhecidos como a Segunda Corrida do Ouro no Vale do Silicio. Foi um momento de
grandes investimentos nessa regido, onde milhares de pessoas, principalmente

jovens que se consideravam com uma ideia potencialmente inovadora, come¢aram
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a viabilizar estratégias a fim de se juntar e criar alguma startup no local (THIEL,

2014).

Para se ter uma ideia, varias startups desse periodo conseguiram o retorno de 70%
de seus investimentos logo no primeiro dia de langamento. Tratava-se realmente de
um contexto instigante aos investidores e aqueles que viam nesses modelos uma

nova forma de mudar o rumo de suas vidas (GOODNIGHT & GREEN Jr., 2010).

A Associacao Nacional de Corretores de Titulos de Cotagdes Automaticas - NASDAQ
(National Association of Securities Dealers Automated Quotations) - formada por
acoes de empresas de tecnologia, foi criada em 1971, entretanto, s6 se popularizou
com o advento da Bolha da Internet (ROGERS, 2011). Segundo Zanon (2019), em 10
de marc¢o de 2000, houve o estouro da bolsa, fazendo com que os pre¢os das agdes
caissem 4% apenas no primeiro dia, perdendo valor drasticamente no periodo que

se sucedeu.

Embora muitos empreendedores e investidores consideram que toda empresa que
esteja em sua fase inicial possa ser considerada uma startup, este conceito ndo deve
ser completamente aceito, uma vez que, o que inicialmente define uma startup é a

sua capacidade de crescimento rapido (GITAHY apud ABSTARTUPS - 2017).

Para Bliemel (2016), startups sdao empresas escaldveis com alto potencial de
crescimento devido a sua base de inovacdo disruptiva. Ainda segundo o autor, o
conceito exato de startup é dificil de ser definido, uma vez que qualquer novo
negocio pode ser considerado uma startup. Concordando com este conceito, Gitahy
(Citado em Abstartups - 2017) reforca que as startups trazem ao mercado uma
proposta de valor diferente das solugdes ja existentes, tendo como caracteristicas
principais o crescimento rapido, a repetitividade e escalabilidade, além de atuarem
em ambientes de extrema incerteza. Ja Blank e Dorf (2014), entendem que uma

startup é como uma organizacao temporaria que busca um modelo de negocio.

Hermanson (2011) ressalta que startups ndo sdo somente empresas baseadas em
tecnologia e sim, toda e qualquer empresa em fase de constituicio. Em
contrapartida, Ries (2012) afirma que nem toda empresa nova possa ser

considerada uma startup, pois uma nova empresa que seja igual a um modelo ja
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existente, pode até ser atraente, porém, seu desenvolvimento s6 depende da

execucao e nao da inovagdo em Ssi.

Segundo ABSTARTUP (2019), o conceito das fases de uma startup ndo é uma ciéncia
exata, alguns autores citam mais fases, outros menos, mas em suma, estas se
resumem em ideagdo, operacao, tracao e scale-up (Ou escalonagem). Ainda segundo
ABSTARTUP, a ideagdo corresponde a fase em que a ideia de negocio deixa de ser
uma ideia e é posta em pratica pelos gestores, a operagao corresponde a fase em que
a startup, ja em operacao e consolidada inicia o processo de expansdo através do
aumento do ndimero de clientes. Na tracdo, se mantém a busca pelo crescimento,
porém nesta fase busca-se o aporte e investimentos como forma de impulsionar o
crescimento da empresa. Ja a fase de scale-up trata do momento de real crescimento
da empresa, para que a startup esteja nesta fase, é necessario que haja um
crescimento de 20% em trés anos consecutivos, seja em receita ou em ndmero de

funcionarios.

A fim de amenizar a mortalidade das startups, surgem as aceleradoras e
incubadoras. Aceleradoras sdo organizacdes que ajudam startups a definir e
construir seus produtos iniciais, a identificar clientes promissores para elas e
segurar recursos (MAIESE, 2005; HOCHBERG, 2016). As aceleradoras contribuem,
também, com aporte financeiro em alguns casos e fornecendo mentoria e
networking- forma de criar relagdes uteis de forma a mobilizar recursos e a alcangar
objetivos especificos e positivos quando necessario (MAIESE, 2005; HOCHBERG,
2016).

Segundo a ANPROTEC (2016), os programas de incubacdo de empresas tém como
objetivo auxiliar os empreendedores no processo de maturacdo de seus negdcios a
partir de acdes que possam gerar competitividade ao empreendimento além de
proporcionar aos empreendedores conhecimentos e habilidades necessarios para a

gestao da empresa.

O principal objetivo de uma startup, segundo Dornelas (2002), é a producao de
empresas de sucesso que estejam em constante desenvolvimento e que sejam

financeiramente viaveis mesmo que ja tenha sido finalizado o processo de incubacao
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que dura em torno de dois a quatro anos. Nadas et al (1991), afirma que uma
incubadora deve fornecer estrutura compartilhada a seus incubados de forma a

controlar os custos referente aos servigos prestados a cada incubado.

Cohen (2013), afirma que as empresas nascentes buscam as incubadoras e
aceleradoras como alternativas de crescimento de forma a alcancar muito de seus

objetivos e metas de forma mais acelerada e eficaz.

Em ambito mundial, pode-se citar empresas de sucesso que comegaram como
startups, tais como o Google, Apple, Facebook e Uber. Conforme citado
anteriormente, o Brasil se destaca no mercado de startups com empresas como a
fintech Nubank, 99, Ifood e Gympass, que sdo consideradas unicdrnios, ou seja, sdo

startups que alcangaram valor de mercado superior a US$1 bilhio.

A taxa de mortalidade das startups, segundo o Sebrae (2015), é de 25% no primeiro
ano, 50% nos quatro primeiros anos e de 75% num periodo de até 13 anos. Ainda
segundo o Sebrae, essa taxa elevada tem correlagdo com a quantidade de sécios,

além da insuficiéncia de capacidade de adaptacao dos gestores frente ao mercado.

Para Ries (2012), as startups fracassam devido ao fascinio pelo planejamento, ou
seja, os empreendedores estdo tdo focados em planejar seu negbcio que
desconsideram que, se tratando de um novo mercado, as startups sao caracterizadas

pela incerteza sobre a aceitacao do cliente perante o produto/servigo.

Como pode-se notar, validar um produto ou servico no mercado nao é uma tarefa
facil, requer tempo, estratégias e recursos. O proximo capitulo trata do universo que

envolve o fomento e obstaculos das startups.

2.3 Startups: Incentivos e desafios

Empreender ndo é uma tarefa simples, e criar uma startup de sucesso exigira muito
empenho desde a fase de concepg¢do da ideia, passando pela fase da gestacdo do
produto ou servico e consequentemente o seu langamento e aceitagdo no mercado,
diante dos resultados obtidos nessa fase a empresa tera risco de encerrar suas
atividades ou podera crescer partindo assim para o estagio de estabilidade no
mercado. (PAIVA e ALMEIDA, 2018).
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Para Cunha Filho et al (2018) a tarefa de conhecer o mercado ao qual se pretende
empreender é desafiadora, pois superar concorrentes que ja conhecem o mercado e
ja possuem clientes e muitos deles fiéis sera um obstaculo complicado. Ries (2012),
por sua vez, afirma que as startups devem aproveitar esse momento de feedback
para experimentar e ter um melhor timing de tomada de decisdo, reduzindo
desperdicio de tempo e recursos. E para obter sucesso em uma ideia inovadora para
o mercado exigira muito estudo e planejamento, principalmente em relacao a
incerteza de um novo produto ou servigo e sua aceitacdo, e trabalhar com as
mudancgas e exigéncias do mercado também sera um grande desafio (SCHILDT,

2019).

E as limitagcdes em volta de uma startup nao ficam restritas apenas a criagdo do
produto, segundo Dullius e Schaeffer (2016) a administracdo envolvendo a parte
operacional e a gestdo do processo para colocar o produto no mercado sdo mais
alguns desafios para o empreendedor. Ja Figueira et al (2017) destaca que outro
fator relevante que dificulta a entrada de novos empreendedores no mercado é a
alta carga tributaria e burocracias para regularizacao de uma empresa imposta pelo

poder publico.

De acordo com o site de investimento em empresas inovadoras Cap Table (2019),
ao langar o seu produto no mercado ou entrar em operag¢do, uma startup precisa de
acdo para uma expansao rapida, pois logo surgirao empreendedores concorrentes
atentos a mercados inovadores, e sua acdo de marketing e rapida abrangéncia de
area quanto as vendas sera fundamental para a sua sobrevivéncia num mercado
cada vez mais competidor. Para Paiva e Almeida (2018), a inovacgao é extremamente
essencial para uma empresa ser competitiva, e isso estd levando empreendedores a

investir nesse segmento que busca atender as mudancas constantes do mundo.

Ainda segundo o site Cap Table (2019), diante da incerteza sobre a viabilidade do
negdcio, o processo para ingresso no mercado pode ser longo, pois encontrar
investidores para captar recursos é uma tarefa complicada e essa negociac¢ao precisa
ser bem analisada por empreendedor e investidor, onde cada um procura alcangar

o seu objetivo.
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A cada ano aumenta o numero de investidores e valores investidos em
empreendimentos inovadores, mas por outro lado ha também o aumento de
empreendedores buscando aporte para novos projetos, tornando uma tarefa

desafiadora conquistar um investidor (ALVES, 2013).

Para Paiva e Almeida (2018), todo empreendedor sabe da necessidade de
investimento para fomentar um negoécio, e a maioria dos empreendedores ndo tém
capital préprio necessario para impulsionar o empreendimento e precisa buscar
recursos em investidores para alcangar resultados positivos a curto e longo prazo.
O fato é que startups com apoio seja de aceleradoras, incubadoras ou parques
voltados para incentivos a inovagdo tem um percentual de quase quatro vezes mais
para sobrevivéncia no mercado diante a empreendedores sem nenhum apoio,

(DULLIUS e SCHAEFFER, 2016).

E importante frisar que nem todos os empreendedores encontrardo recursos
privados para o seu empreendimento, o SEBRAE com programas de apoio a novos e
pequenos empreendedores é um suporte do poder publico no intuito de melhorar
processo e produto, além de direcionamento para atua¢cdo no mercado (ALVES,

2013).

Outro exemplo de programa governamental voltado para aceleracdo de startups é o
Startup Brasil que tem o objetivo de apoiar na fase inicial empresas voltadas para
tecnologia. (PAIVA e ALMEIDA, 2018). Além do Startup Brasil, Roncaratti (2017)
destaca os programas InovAtiva e InovApps, iniciativas do governo federal cujo foco
sao o incentivo ao empreendedorismo e ao desenvolvimento tecnolédgico a partir

das startups.

Ha diferentes objetivos e estratégias envolvidos na politica publica tais como a
criacdo de novos empregos e a reducdo do desemprego, o aumento da competicao e
da eficiéncia do mercado, a promog¢do da inovacdo e do desenvolvimento de novas
tecnologias, a aceleracao de mudancas estruturais na economia e o desenvolvimento

econdmico local (RAMMER e MULLER, 2012).

Segundo Schildt (2019), um dos incentivos que pode ser percebido na gestdo de uma

startup é o auxilio pelo modelo canvas, que traz mais liberdade, criatividade e
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flexibilidade a empresa, e consequentemente leva a uma menor burocracia em seus
processos. Ainda de acordo com Schildt (2019), um fator positivo dentro do modelo
inovador da administracdo de uma startup é o empoderamento de seus
colaboradores, principalmente no que tange as ideias e sugestdes na melhoria dos

processos e produtos, além de geralmente serem profissionais multifuncionais.

Por fim observa-se que apoio e incentivo seja publico ou privado agrega muito para
0 sucesso de uma startup, e uma gestdo inteligente do empreendimento sera
necessaria para superar os desafios nas varias fases da criacdo de um produto ou

servico inovador (FIGUEIRA et al, 2017).

As startups ja sdo uma realidade no mundo empreendedor, e na cidade de Itabira
esse universo inovador se mostra de outra forma, no proximo capitulo sera

mostrado como as startups tém se destacado no municipio de Itabira-MG.

2.4 Startups em Itabira

Analisando o ecossistema de inovacdo de Itabira, em novembro de 2020 foi
elaborado o Relatorio Executivo de Planejamento do Ecossistema de Inovagao no
municipio através da parceria entre a Fundagdo Certi e o Sebrae, o cenario atual
demonstrado pelo relatério conta com a presenca de startups locais, tais como
Roads, Club Petro, Fluent, E-builder, Precato e outras empresas de destaque no ramo

da tecnologia (SEBRAE, No Prelo 2020).

Dos exemplos citados, a Precato é uma startup de antecipagdo de resultados de
precatdrios federais, ou seja, tem como objetivo agilizar o recebimento de ordens de

pagamento de dividas advindas de dividas municipais. (PRECATO, 2020)

Por sua vez, o Club Petro, tem por objetivo a aceleracdo de resultados em postos de
combustiveis, a mesma se destaca além da origem, pelo crescimento exponencial e
caracteristico das startups, e por comecar sua alavancagem no mercado
internacional (CLUB PETRO, 2020). Advinda do mesmo grupo familiar, a empresa
Roads utiliza-se de ferramentas de gerenciamento de resultados e objetivos visando

proporcionar uma gestao mais pratica e eficiente para as empresas. (ROADS, 2020)

{BERTAS

Revigia de Cibnclas Soclale Aplicadas | IBERTAS: Rev. Ciénci. Soc. Apl., Belo Horizonte, v. 11, n. 1, p. 19-54, jan./jul. 2021.



Ecossistemas de inovagdo: desafios e incentivos percebidos por startups na cidade de Itabira/MG

Outro exemplo citado pelo relatério, a startup E-Builder, é uma empresa de base
tecnolédgica na area de construcdo civil cujo objetivo é fazer a intermediacdo de
negoécios entre clientes e profissionais da area proporcionando maior facilidade e

referéncia ao cliente no momento da contratacao destes profissionais.

Pode-se verificar no ecossistema de negocios itabirano a existéncia de programas
cujo objetivo é a diversificacdo da economia da cidade. Um exemplo a ser citado,
segundo a Prefeitura Municipal de Itabira (2017), em 31 de maio de 2017 foi
inaugurado no municipio o espacgo ItabiraHub, primeiro coworking comunitario de
Minas Gerais, ou seja, uma area colaborativa que conta com escritdrios
compartilhados. Ainda segundo a Prefeitura Municipal de Itabira (2017), o
ItabiraHub foi inaugurado com o intuito de proporcionar o networking e o
colaborativismo, além de fomentar o desenvolvimento de empresas e o

empreendedorismo local.

Além do ItabiraHub, pode-se constatar a presenca de projetos como o Agita, projeto
desenvolvido pela Escola Sebrae, que desde 2016 é realizado em diversas cidades
mineiras, sendo realizado em Itabira pela primeira vez em 2018 com colaboragao
do Sebrae-Itabira e da Prefeitura de Itabira em parceria com o ItabiraHub (AGITA
2018). Segundo a Prefeitura de Itabira (2018), o Agita busca proporcionar a vivéncia
de uma pré-aceleracdo de startups em um ambiente de aprendizado criativo e

estimulante.

Além do ItabiraHub, a Associacao Cardume, iniciou-se em 2017 diante da
preocupacdo em construir comunidades em torno das tematicas trabalhadas em
eventos pontuais na cidade (CARDUME, 2020), o objetivo da associa¢do é mudar a
situagdo econdmica da cidade e ajudar no seu desenvolvimento com realizagdes tais
como o Startup Weekend, Kids e Maker, eventos de formatos similares, que durante
um periodo de 54 horas propde aos participantes apresentarem ideias de negécios
que sdo validados e apresentados ao fim do prazo. Segundo a Universidade Federal
de Itajuba - Itabira (2017), enquanto licenciada pela Techstars, desenvolveu eventos
na cidade tais como o Startup Weekend e suas variagdes, revelando startups

municipais tais como Mittel, Garden Box e My Little Job, frutos do evento em 2017.
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Em 2017 o Governo do Estado de Minas Gerais, em parceria com a Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior do Estado de
Minas Gerais (SEDECTES), realizaram o censo mineiro de startups e demais
empresas de base tecnoldgica, constatando que Minas Gerais possuia, até aquele
momento, mais de 1000 empresas com base tecnoldgica, das quais 439 empresas
responderam ao censo. Segundo o censo, se tratando de coworking, Itabira se
destacou com o ItabiraHub, onde 13% das empresas entrevistadas estavam
instaladas, no quesito comunidade, a comunidade Iron Valley, como Itabira ficou

conhecida, abrigava 2,4% das startups.

O ecossistema de inovagdo vem se tornando uma realidade no mundo dos
empreendedores, e quando um modelo de negdcio apresenta resultados positivos o

universo ao seu redor acaba sendo influenciado.

3 METODOLOGIA

Antes de abordar a metodologia utilizada, se faz necessario apresentar os conceitos
de metodologia e ciéncia, a fim de elucidar a importancia deste trabalho para o meio
cientifico. A metodologia, segundo Prodanov e Freitas (2013), é a aplicacdo de
procedimentos e métodos com a finalidade de comprovar a validade e utilidade do

conhecimento nos diversos ambitos da sociedade.

Lakatos e Marconi (2007, p. 80) definem a ciéncia como “o conjunto de proposi¢cdes
logicamente correlacionadas a respeito de um comportamento ao qual se deseja

estudar, de forma que o conhecimento adquirido possa ser submetido a verificagao”.

0 método cientifico é um trago caracteristico da ciéncia, constituindo-se em
instrumento basico que ordena, inicialmente, o pensamento em sistemas e traca os
procedimentos do cientista ao longo do caminho até atingir o objetivo cientifico

preestabelecido (TRUJILLO FERRARI apud PRODANOV & FREITAS, 2013).

A abordagem utilizada para esta pesquisa foi a estratégia qualitativa, que, segundo
Silveira e Cérdova (2009), tém por objetivo buscar informagdes que nao podem ser

quantificadas. Segundo Vigorena e Battisti (2011), a abordagem qualitativa é
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fundamental para coletar dados de formas variadas, trazendo uma visao holistica do

objeto de pesquisa.

O tipo de pesquisa descritiva foi escolhido porque o propoésito principal desta
pesquisa busca descrever as nuances das startups no cendrio econdémico de
I[tabira/MG. Este tipo de pesquisa, segundo Trivifios (1987), é utilizado para
descrever os fatos e fendmenos de determinada realidade e, por isso, exige do

investigador uma série de informacgdes sobre o que se deseja pesquisar.

A pesquisa descritiva ajudard a descrever quais foram as percep¢bdes dos
entrevistados em relacao a participacao das startups escolhidas para estudo no
contexto econdmico do municipio de Itabira/MG, ajudard também a evidenciar os
desafios e incentivos percebidos pelos empreendedores na formacdo de suas

empresas.

0 estudo de caso, como método de pesquisa descritiva, é evidenciado pelo profundo
e focalizado estudo, na busca de conhecimento detalhado e geral do objeto a ser
pesquisado, podendo se tornar uma base de dados para estudo futuros (TEIXEIRA,

2003).

Para este trabalho, o estudo de caso foi definido como método de pesquisa devido a
especificidade do que se pretende estudar, pois se pretende apresentar as
particularidades que ainda ndo estdo bem delimitadas no meio cientifico a respeito

de startups itabiranas.

Yin (2001) afirma que por muito tempo o estudo de caso foi considerado como um
procedimento pouco rigoroso, devido a possibilidade de negligéncia do pesquisador
em aceitar evidéncias equivocadas ou visdes tendenciosas que pudessem influenciar

o significado das descobertas e conclusdes obtidas.

Segundo Vergara (1998), o universo de pesquisa refere-se ao grupo diretamente
envolvido com o caso, do qual se estratificard uma amostra que o represente de
forma mais adequada no meio escolhido. Neste artigo, considera-se como universo
de pesquisa todas as startups itabiranas. O objetivo é identificar como a presenca

destas institui¢des pode impactar na economia local.
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De acordo com a base de dados da Associacao Brasileira de Startups, no Brasil,
atualmente existem 31.105 startups, sendo que 1.105 estao instaladas no estado de

Minas Gerais.

Considerando o niimero total de startups brasileiras, verificou-se que 48,67% estdo
voltadas para o comércio B2B, ou seja, seus produtos ou servicos tem como publico

alvo outra empresa e ndo necessariamente o consumidor final.

Além do grande volume de startups, é importante citar a representatividade das
aceleradoras, empresas consideradas como impulsionadoras e apoio de startups em

sua fase inicial.

Segundo Gil (1999), se o universo de pesquisa for extenso, a possibilidade de se
estudar a sua totalidade é quase nula. Por este motivo, é preciso considerar uma
pequena parte desse universo, ou seja, uma amostra que represente a populacao

total do fendmeno estudado.

Deste modo, considerou-se o critério de amostragem nao probabilistica por
acessibilidade. Segundo Gil (1999), nesta situacdo é preciso definir critérios bem
fundamentados para definir a amostra e trazer mais credibilidade ao conteido que

estd sendo pesquisado.

Portanto, as startups escolhidas por tipicidade foram escolhidas considerando os
critérios de representatividade do universo de pesquisa, e o histérico de

escalabilidade das startups ndo apenas no municipio, mas no pais.

Desta forma, a amostra considerada para este estudo envolve as startups Freelaw,
Club Petro e E-builder, que foram instituidas no municipio de Itabira, nos anos de

2018, 2015 e 2016 respectivamente.

Em busca de respostas para o problema de pesquisa, e no intuito de enriquecer o
conteudo, a prioridade deste trabalho é citar dados novos, ou seja, uma investigacao
a procura de dados que ainda ndo foram evidenciados. Levando em conta tais
objetivos descritos e considerando as palavras de Vigorena e Battisti (2011), que

consideram o dialogo como um método para criar fundamentos sobre o que se
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pesquisa, definiu-se a entrevista focalizada como a técnica para coleta de dados

deste trabalho académico.

Com o propdsito de se ter um resultado plausivel, o procedimento utilizado e que se
viabilizou pertinente para coletar as informag¢des necessarias nesse estudo, vai de
encontro com a defini¢ao de Vergara (1998), que fala que uma entrevista focalizada
ndo tem uma estrutura consistente, porém o diferencial nessa técnica é nao permitir
que a pesquisa saia da linha do conteddo que foi colocado em pauta. Ou seja,

engajamento no objetivo tragado.

Ainda em busca de se trazer um material com mais credibilidade, e de acordo com
Vigorena e Battisti (2011), que dizem que a entrevista para coleta de dados, da a
oportunidade de se produzir informac¢des adquiridas pela visdo de quem vive o dia
a dia do objeto da pesquisa. Essa é a oportunidade do contato direto com as unidades

que serdo estudadas.

Segundo Gil (2008), a andlise de dados tem o propdsito de estruturacdo dos
conteudos coletados com objetivo de extrair resposta para pesquisa em pauta, ele
define também a interpretacdo dos dados como sendo um fator para melhor

fundamentar as respostas.

O tratamento de andlise de dados desse estudo foi pelo método nao estatistico,
buscando parametros em estudos de embasamento tedrico para interpretar os
dados através de um universo mais amplo. De acordo com Gil (2008), os contetudos
expostos em uma pesquisa cientifica precisam ser explicaveis, trazendo clareza e

confianca para o tema estudado.

Diante do conteddo e pelos fatos nele exposto, usou-se a abordagem qualitativa para
analisar os dados coletados, focando primordialmente em analisar os dados no ato
de sua coleta, facilitando esse processo de coleta e andlise através de um
planejamento eficaz, além do foco no objetivo pesquisado. Como aponta Alves-
Mazzotti e Gewandsznajder (1998), no ato da coleta de dados o pesquisador precisa
detectar fatores que possibilitaram incluir informac¢des e elementos na pesquisa,

com objetivo de alcancar uma melhor andlise final dos dados.
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Uma das startups escolhidas para este estudo de caso é o Club Petro. Fundada em
2016, a empresa tem como principal atividade a implantacao do Pop Fidelidade -
programa de fidelizacao de clientes implementado em uma padaria do municipio de
Itabira/MG que se estendeu para postos de combustiveis de todo o Brasil. O
Programa Pop Fidelidade busca incentivar os consumidores a acumularem pontos
em compras realizadas nos diversos estabelecimentos cadastrados para troca-los
por outros produtos e servigos. Este programa evoluiu como proposta de gestao
inteligente para postos de combustiveis, pois, além de permitir a fidelizacdo de
clientes, a ferramenta proporciona estratégias para estimular o consumo e dar mais

competitividade para estes estabelecimentos.

A segunda empresa em questdo trata-se da E-Builder, empresa em formato e-
commerce, ou seja, uma empresa em que todas as suas transa¢des comerciais sdo
realizadas através da internet. A E-builder é uma empresa de mediacdo entre
profissionais da area de construcao civil e seus clientes, a empresa oferece servigos
diversos que se iniciam com a relacdo com profissionais especializados com gabarito

técnico e que vao desde a parte elétrica a pinturas e estruturas.

Por fim, tem-se a empresa Freelaw, empresa cuja sede atualmente esta localizada
em Belo Horizonte, porém representa o universo desta pesquisa uma vez que seu
cofundador é de origem itabirana que encontrou obstaculos em empreender na
cidade, motivo pelo qual a empresa atualmente ndo faz parte do ecossistema em
questao. A Freelaw, assim como a E-Builder faz a mediacdo entre profissionais da
area de direito com seus clientes, através da contratacdo de advogados por
demanda, é realizada uma combinagdo a fim de selecionar o profissional mais

adequado para cada situacao e logo apds, a execugao do servico.

Segundo Vergara (1998), todo método de pesquisa apresenta possibilidades e
limitagdes. Por se tratar de um assunto recente com poucas bases cientificas
publicadas, foram constatadas limitagdes em relacdo a dificuldade de encontrar
orgdos que regulamentam e que apresentem dados quantitativos a respeito das

startups e a auséncia de fontes oficializadas.
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Um contratempo para colocar o trabalho em andamento foi a dificuldade de contato
com as empresas em questdo, além do pouco conhecimento das atividades internas

na qual seriam relevantes para agregar valor ao desenvolvimento do conteuddo.

A pandemia vivida no periodo determinado para finalizacdo do trabalho, foi um
limitador, devido ao isolamento social imposto as reunides, consultorias e
entrevistas ficaram restritas ao sistema virtual, além da rotina e demandas dos

envolvidos que também foram alterados nesse periodo.

4 ANALISE DOS DADOS

Nesta parte do trabalho serdao apresentados os dados da pesquisa realizada, tais
dados foram obtidos através de entrevistas qualitativas aplicadas a representantes
de empresas no modelo startup e a um representante do Estado atuante na area de
desenvolvimento e inovacdo. Sera feita a analise das respostas obtidas a fim de
verificar se os desafios e incentivos foram realmente constatados nas organizagdes

entrevistadas.

As entrevistas foram divididas em quatro blocos, sendo estes (I) Perfil dos
entrevistados, (II) Perfil das empresas, (III) Desafios e incentivos e (IIII)

contribui¢cdes econémicas.

4.1 Perfil dos entrevistados

No primeiro bloco serdo apresentados os perfis dos entrevistados, em que os
entrevistados foram questionados sobre género, a formacdo académica, sobre a
profissdo que exerce no momento ou cargo atual na empresa e ha quanto tempo

ocupa essa posicdo. O Quadro 1 apresenta uma sintese dessas informacgoes.

Quadro 1 - Caracteristicas dos entrevistados

. . HA QUANTO
ENT‘;{[])E(\)/IST GENERO FORMACAO ACADEMICA PROFISAST,‘AJXL(‘:ARGO OCUPA ESTA
POSICAO
1 Masculino Bacharelado em Diretor de operagdes 5 anos
Administracdo
2 Masculino Bacharelado em direito CEO, advogado 2 anos
3 Masculino | Técnico em eletroeletronica CEO 2 anos
4 Masculino Bacharelado em Secretario de 3 anos
Administracio e desenvolvimento
matematica
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Fonte: Elaborado pelos autores.

O perfil dos entrevistados valida a amostra escolhida pois os trés primeiros sdo
gestores de empresas no modelo startup, enquanto o entrevistado 04 representa o
setor do governo municipal responsavel pela area de desenvolvimento econdmico e

inovacao.

Ap6s analisar as informagdes do quadro 1, foi possivel constatar que as empresas
selecionadas tém em seu quadro uma predominancia masculina nas suas liderancas,
além disso, todos os entrevistados relacionados as empresas fizeram parte da
fundacdo e ocupam a mesma posicdo. O entrevistado representante do 6rgao
publico esta no cargo desde o inicio do atual governo municipal, onde trabalha a
frente da Secretaria de Desenvolvimento Economico, Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo

e Turismo.

Em relagdo a formacdo académica, os entrevistados 1, 2 e 4 tem concluida a
formacao de ensino superior, enquanto o entrevistado 3 tem formacao técnica,
sendo o meio académico uma forma de direcionamento nas carreiras dos

entrevistados.

4.2 Perfil das empresas

No segundo bloco sera apresentado a caracterizacao do perfil das startups
pesquisadas, os gestores foram questionados quanto ao tempo de existéncia da
empresa, ramo de atividade que atua, cidade em que é localizada, como se deu a
origem da empresa e em qual estagio de maturidade a empresa se encontra. O

Quadro 2 apresenta uma sintese dessas informagoes.

Quadro 2 - Caracteristicas das startups

EMPRESA RAMO DE ATUACAO TEMPO DE EXISTENCIA | ESTAGIO DA EMPRESA
1 Postos de combustiveis 5 anos Escalonagem
2 Escritério de advocacia 2 anos Validacgao
3 Construcdo civil 2 anos Validacao

Fonte: Elaborado pelos autores

Foi identificado de acordo com as informag¢des do quadro 2, que em relagao ao ramo

de atuacdo das empresas pesquisadas ha uma diversificacdo nas atividades,
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conforme se pode verificar a empresa 1 tem sua atuacdo no setor de postos de
combustiveis, a empresa 2 é atuante em escritérios de advocacia, e por fim a

empresa 3 com atuacdo na area de construgao civil.

Em relagdo ao tempo que a empresa se encontra no mercado, foi possivel verificar
que tem uma ligacdo com seu estagio de maturidade, pois a empresa que se encontra
com mais tempo no mercado no caso a empresa 1 com nove anos, ja esta no estagio
de escalonagem, ou seja, a fase em que todos os esfor¢cos sdo voltados para o
arranque do negdcio, é o momento em que se constata o sucesso de seu negdcio,
conforme citado por ABSTARTUP (2019). Enquanto as empresas 2 e 3 com menos
tempo no mercado, sendo dois anos, ainda estdo na fase de validagao, ou seja, as
Startups ndo esperam ter um produto finalizado para apresentar ao mercado, mas

sim usam da interagdo com o cliente para possiveis melhorias.

No préximo bloco, serd apresentada a visdo dos gestores de startups a respeito dos

desafios e incentivos percebidos por eles na gestdo das startups.

4.3 Descrever os desafios e incentivos percebidos pelas startups

Neste bloco, buscou-se compreender, na visdo dos empreendedores, como se deu
seu ingresso no mercado, destacando as limitacdes, desafios e incentivos

observados.

Primeiramente, os entrevistados foram questionados sobre como se deu o ingresso
da empresa no mercado. Segue abaixo o relato dos gestores a respeito do

surgimento das startups administradas por eles.

A nossa empresa em si precisava de uma gestao melhor, dessa
ferramenta que a gente tinha, quando fomos recebendo visitas de
outras pessoas, todos ficavam interessados em saber que
ferramenta era essa que usavamos e que estava dando resultado
[...] descobrimos que tinhamos um produto a partir da necessidade
deles. (Empresa 01)

A empresa surgiu em 2018 em um evento Hackatown, um evento
em que a gente tem trés dias para criar uma empresa, [...] acabou
que dali surgiu a oportunidade de criar a empresa e saimos de la
com possiveis clientes. (Empresa 02)
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N6s comecamos participando do Agita, que é um programa de
treinamento para quem tem o desejo de tirar uma ideia de negécio
do papel e é ofertado pelo Sebrae.[...] A E-Builder surgiu alj, [...] e ali
noés entendemos qual caminho percorrer, qual era o objetivo e nés
pivotamos a ideia, de uma proposta de empresa formal migramos
para a startup, a premissa, as ferramentas que nés utilizariamos
para alcangar os resultados que queriamos, mas mantivemos o
ramo de mercado que era a construcdo civil. (Empresa 03)

Como se pode constatar, as empresas entrevistadas surgiram através da percepg¢ao
da necessidade de mercado, como no caso da Empresa 01, e através de programas
de incentivo ao empreendedorismo nos quais os gestores 02 e 03 participaram,
destacando a importancia de tais eventos como incentivo e treinamento para que

ideias saiam do papel e se tornem negdcios de sucesso.

Em seguida, foi perguntado aos entrevistados, quais seriam as limitacoes
encontradas no caminho trilhado pelas startups, obtendo as respostas transcritas

abaixo.

O primeiro gargalo fomos nds como gestores por ndo estarmos
prontos, e o segundo as pessoas que a gente contratava nao
estavam prontas também. (Empresa 01)

A primeira dificuldade foi montar o time certo, ter todas as pegas
certas para sua equipe. Outro desafio é todo mundo estar dedicado
em tempo integral, além do dinheiro. E dificil também conseguir
clientes e conseguir validar a sua solucao ao mercado e entender
bem o seu mercado. (Empresa 02)

A primeira é simples, financeiro, a empresa esta caminhando muito
com investimento proprio. A segunda é o recurso, ter as
ferramentas certas para atuar, o dinheiro nao é tdo importante, mas
encontramos esse problema em relacao a recurso inicialmente, por
ser uma empresa voltada para a area digital, encontrar e manter
profissionais da area de TI foi um grande desafio. Um terceiro
ponto € a disponibilidade do time. (Empresa 03)

Conforme pode ser verificado, o entrevistado da empresa 01 afirmou que uma das
limitagcdes encontradas estad relacionada a capacitacdo e preparo das pessoas
envolvidas na organizacdo tanto na drea gerencial quanto operacional. Confirmando
a resposta do entrevistado da Empresa 01, os entrevistados das Empresas 02 e 03,
destacam ainda a necessidade de validar a solucdo entregue ao mercado, e a
necessidade de entrega dos gestores se dedicarem integralmente a startup.

Confirma-se entdo, conforme dito por Cunha e Filho et al (2018) e por Schildt
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(2019), que a dificuldade de se conhecer o mercado e a aceitacdo do produto e do

mercado, se mostram grandes desafios para empreendedores de startups.

Em seguida, os entrevistados foram questionados sobre as estratégias utilizadas
para captar recursos, as respostas obtidas trouxeram duvidas acerca da real

necessidade de aporte financeiro para as startups.

A empresa é o que chamamos de bootstrapping, [...] quando a gente
comegou, a empresa familiar ja tinha investido para o
desenvolvimento do software [..] a partir dafi a nossa principal
fonte de tracdo em si foi a venda. (Empresa 01)

A gente captou recursos do chamado FFF (Family, friends and fools)
familia, amigos e tolos, que sdo as primeiras pessoas que
geralmente compram o seu projeto. A gente nido esta buscando
investimentos ainda [..] cogitamos até ser uma empresa
bootstrapping. (Empresa 02)

Hoje o nosso recurso vem da nossa prestacao de servigo. A gente
ainda nao tem nenhum investimento externo, mas temos buscado.
(Empresa 03)

De acordo com as respostas dos entrevistados, pdde-se constatar que nenhuma das
empresas fez ou faz uso de recursos de terceiros, enquanto a Empresa 01 afirma que
ndo se fez necessario o uso de tais fontes de recursos, a Empresa 02 destaca o
interesse em se tornar uma empresa bootstraping, ou seja, uma empresa que nao
capta recursos externos. Ja para a Empresa 03, a utilizacao destes recursos é vista

como bem-vinda caso surja uma oportunidade.

As respostas obtidas revelam que, apesar do que Paiva e Almeida (2018) apontam,
sobre a necessidade de investimento para impulsionar o negdcio, é possivel e, como
no caso da Empresa 02, é preferivel a utilizacdo de capital e recursos proéprios,
concentrando seus esforcos em fazer com que a renda da operagdo custeie a

empresa e seus proprios investimentos.

Em seguida, foi perguntado como se da a relacio das empresas com seus
concorrentes. Diante disso, segue exposto a resposta dos entrevistados acerca do

tema.

Entendemos que a concorréncia era nosso possivel aliado para
crescer, a gente analisou a concorréncia, pegou e construiu um
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produto ja pensando nas falhas da concorréncia, entdo, onde a
concorréncia peca, € ai que a gente iria entrar. Hoje existem
empresas que fazem exatamente o que a gente faz, o site é igual ao
nosso, o sistema é igual ao nosso [...] entdo tentamos sempre estar
melhor do que a concorréncia e aceita que eles vao nos copiar assim
como nds copiamos algumas coisas deles. (Empresa 01)

7

Um concorrente nosso é a prépria contratagdo padriao de
advogados, [..] a nossa proposta é a contratacdo por demanda. O
nosso grande diferencial é que a gente ajuda escritérios de
advocacia a encontrar os advogados corretos para as demandas
deles. (Empresa 02)

0 nosso grande diferencial é a relagdo comercial que a gente
consegue estabelecer entre o profissional e o cliente que contrata
0S nossos servicos. (Empresa 03)

Como se pode constatar, as startups entrevistadas se usaram das fraquezas de seus
concorrentes para se destacar, atuando nas falhas e deficiéncias do mercado. Como
uma das caracteristicas das startups é a inovacdo, algumas empresas acabam nao
percebendo uma concorréncia direta no inicio da empresa, a concorréncia comega a
se estruturar a medida que a empresa se destaca no mercado. Assim como dito por
Cunha Filho et al (2018), se percebe a necessidade de se conhecer o mercado para

superar a concorréncia, mesmo que aos olhos do empreendedor a mesma nao exista.

Percebe-se também de se adaptar as constantes mudancas no mercado, saber
analisar a concorréncia e aproveitar os conhecimentos obtidos através dos erros e

acertos da concorréncia.

Buscando identificar a participacao publica no fomento das startups, foi perguntado
aos gestores como os incentivos publicos voltados para as startups sdo vistos para

o municipio e se os mesmos fazem ou fizeram uso desses incentivos.

Eu ndo vejo de verdade tantas iniciativas hoje aqui em Itabira,
apesar de existir a Infinita, apesar de existir o
Cardume e varias outras coisas, mas quem nos incentivou muito de
verdade foi justamente a iniciativa privada. (Empresa 01)

Acho que de poder publico na pratica, pra nossa empresa sé teve
coisa ruim, nada especifico ndo, mais a burocracia tradicional do
Brasil mesmo, entdo é muito dificil esse inicio de uma empresa no
Brasil. (Empresa 02)

Eu conheco alguns (incentivos publicos), Belo Horizonte tem, o
proprio Governo do Estado tem alguns pontos de fomento, em
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Itabira esta comecando a evoluir, ndo posso dizer se esta rapido ou
se esta devagar [...] A gente ta longe do ideal, mas estamos andando,
dando pequenos passos. (Empresa 03)

Conforme verificado, apesar de existirem incentivos e programas voltados para o
desenvolvimento de startups no municipio, ainda ndo é possivel se ter uma
percepcdo dos reais impactos na geracdo, desenvolvimento e crescimento de uma
startup. Em contraponto ao que foi dito pelo gestor da Empresa 01, para a Empresa
02, o municipio de Itabira esta comec¢ando a evoluir, sdo percebidos novos avancos
que fazem com que o ecossistema gire de forma mais facil para os empreendedores.
Além dos incentivos, também foi questionado acerca de obstaculos que a empresa
possa ter enfrentado durante o desenvolvimento da empresa que sdo oriundos da
politica publica. A resposta obtida de todos os gestores foi de que nao houve

situagdes que possam ser consideradas obstaculos.

Diferentemente do que foi citado por Figueira et al (2017) neste referencial teérico,
foi citado pelos gestores que a burocracia e as altas taxas tributdrias nao foram
vistas como desafios pelas empresas, uma vez que atualmente eles podem contar
com o apoio do Sebrae que da suporte aos empreendedores quando o assunto é a
formacao e regularizacdo da empresa. E em relacao as altas taxas tributarias, devido
a relevancia das startups foi criada uma lei complementar que trata de uma nova
modalidade tributaria chamada Inova Simples, que auxilia os empreendedores a
registrarem suas marcas também em ambito juridico sendo um diferencial inclusive

no momento de captacdo de investimentos.

Por fim, foi perguntado aos gestores quais as contribuicdes das startups para a
economia local e para o empreendedorismo, as respostas obtidas seguem

transcritas abaixo.

A gente literalmente tenta ajudar na constru¢do do mercado para
construir em si esse universo que a gente quer viver com pessoas
qualificadas, com oportunidades para todo mundo, enfim a gente
consegue gerar conhecimento. (Empresa 01)

Eu acho que primeiro capacita pessoas, uma startup bem sucedida
formas mais startups bem sucedidas, vira uma fonte continua de
novos talentos e negécios. (Empresa 02)
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Eu acredito que ajuda muito na visdo cultural das pessoas, quanto
mais pequenos negocios derem certo na regido as pessoas vao
perceber que existe um movimento ali que da para trabalhar, e para
a economia é um grande incentivo também, profissionais que
seriam contratados de fora passam a ser contratadas na cidade,
compras que seriam feitas fora da cidade passam a ser feitas aqui.
Conseguimos fazer com que o comércio da nossa regido evolua e
tenha mais movimentacao do que a gente atrair além de ndo ter que
atrair talentos de fora nés precisamos valorizar a prata da casa, a
gente consegue reter as pessoas que tem qualidade, que tem perfil
nossa regido, porque tem espaco pra vocé trabalhar
nisso.(Empresa 03)

Com as respostas dos entrevistados pode se chegar a conclusdo que a existéncia de
uma startup no ecossistema econdmico pode acarretar na mudan¢a na mentalidade
tanto de profissionais, como de empresarios e da comunidade como um todo, na
percepcao dos empreendedores, ha também a influéncia das startups no preparo
dos profissionais para o mercado, uma vez que os mesmos sdo treinados com
metodologias ageis e sdo influenciados pela inovacdo e flexibilidade durante toda a

sua jornada profissional dentro de uma startup.

As respostas dos gestores, vdo em concordancia com as afirmacdes de Costa, Barros
e Carvalho (2011) a respeito do progresso econdmico trazido pelo sucesso de um
empreendimento. Também vdo de encontro as afirmagdes de Almeida, Valadares e
Sediyama (2017), quando os gestores citam a geracdo de oportunidades, empregos

além dos impactos na economia.

Apds expor a percepcao dos gestores a respeito das startups, se faz necessario
apresentar a visdo da administracdo do municipio a respeito do tema proposto, no
bloco seguinte sera apresentada a percepc¢ao do Entrevistado 04, destacando
principalmente as contribui¢des das startups para o municipio ao qual estdo

inseridas.

4.4 Identificar as contribuicoes das startups na economia do
municipio

A fim de entender sobre as contribuicdes econdmicas das startups para cidade de
Itabira, o entrevistado 04 foi questionado sobre o universo estimado de startups,
contribuicdes das startups para o empreendedorismo e desenvolvimento na

economia local a curto e longo prazo, sobre possiveis impactos econdmicos na
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cidade relacionados a startups, percep¢do de mudancas no perfil empresarial que
tenha possivel relacdo a startups e sobre projetos de incentivo a novos modelos de

negocios.

Em relacdo ao universo estimado das startups, obteve-se a seguinte resposta do

entrevistado.

Entdo, se eu disser que tem dez, que tem quinze ou que tem cinco,
o dado nao esta real. [...] A gente chegou a ter 20 Startups no [tabira
Hub. E importante isso, porque a partir do momento eu estou
querendo, [..}se Deus quiser por volta de novembro mais tardar
dezembro ainda, a gente quer fazer esse diagndstico de startups em
nosso municipio, ver quantas que tem, resgatar as que tem, nds
estamos trabalhando. (Entrevistado 04)

Esse fato relatado pelo entrevistado foi confirmado nesta pesquisa, onde ndao foram
encontrados nenhum controle real do universo de startups na cidade de Itabira,
ainda de acordo com o entrevistado a Secretaria de Desenvolvimento ja esta
trabalhando alternativas para poder evidenciar a realidade desse universo inovador

na cidade.

Em seguida, foi perguntado ao entrevistado sobre as contribuicdes das startups na
economia local e empreendedorismo, e ele se mostrou com uma visio de

positividade em relagdo a startups conforme transcrito abaixo:

A gente viu que é possivel incluir mais startups, foi a partir daf que
percebi que em Itabira, a inovacdo e o empreendedorismo é o
caminho e as startups é esse potencial. [...] Muitas startups, estavam
saindo gente daqui para Belo Horizonte, eu falei poxa, n6s temos
que criar um espago de inovagdo aqui. [..] tinha startups que
comecavam dando resultado e hoje é exemplo de inovacdo, de
sucesso e de inclusdo. (Entrevistado 04)

De acordo com a resposta do Entrevistado 04 pode-se constatar que a Prefeitura
Municipal de Itabira, viu potencial nos itabiranos para a inovacao, um dos fatores
que incentivou a inauguracdo de um espago para fomentar o desenvolvimento de
empresas e o empreendedorismo local, além de buscar impacto positivo para
economia. Destacou-se também no referencial tedrico, a importancia dos resultados

obtidos por algumas startups, que acabam sendo referéncia para novos projetos.
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Referente a possiveis impactos econdmicos relacionados a startups em Itabira, o
entrevistado relatou que Itabira ja colhe frutos na economia e com expectativa de

crescimento nesse sentido.

Hoje as startups ja estdo gerando emprego, estdo gerando
impostos. [..] Criou-se um caminho, criou-se uma rua e ela vai se
tornando uma avenida que vai se transformar em algo muito
grande. (Entrevistado 04)

Corroborando com o fato, ficou evidente nessa pesquisa o crescimento de algumas
startups em Itabira, tanto no ambito nacional, quanto internacional, o que
consequentemente traz a necessidade de contratacdes de funciondarios e faz girar a
economia. Para Rammer e Muller (2012), a promo¢dao da inovacdo e do
desenvolvimento de novas tecnologias, traz impactos positivos no desenvolvimento
da economia local, como a geracdo de empregos e o aumento da competitividade e

eficiéncia no mercado.

Em relacao a mudanca no perfil empresarial devido a atuacao de startups em Itabira,
o entrevistado revelou que esta havendo um crescimento de microempreendedor

individual, onde muitos estdo buscando empreendimentos inovadores.

Hoje nés temos uns dados que é muito importante, o nimero de
microempreendedor individual em  Itabira  aumentou
consideravelmente, de 2017 para 2019. E mostrou que o
microempreendedor esta buscando muita inovacao. (Entrevistado
04)

Paiva e Almeida (2018), afirmam que a inovagao é extremamente essencial para
uma empresa ser competitiva, e isso esta levando cada vez mais empreendedores a

investir nesse segmento voltado para inovagao.

Por fim, o entrevistado foi questionado sobre projetos de apoio e incentivo do poder
publico a novos modelos de negdcios e se tem planejamento nesse sentido. Ele citou

em suas falas alguns projetos ja existentes e planos futuros.

Entdo, o histérico de startup em Itabira efetivamente tem muito a
ver com esse STARTUP WEEKEND. [..] estamos mantendo o
ITABIRA HUB por que é o primeiro Coworking de Minas Gerais e o
segundo do Brasil. [...] o pessoal reunia, mas ndo tinha ainda uma
instituicdo formada, o CARDUME apareceu e com isso varios
eventos foram acontecendo. (Entrevistado 04)
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Em concordancia com o entrevistado 04, Alves (2013) cita o SEBRAE com seus
programas de apoio a novos e pequenos empreendedores como um suporte do
poder publico para melhorar processo e produc¢do. De fato, o poder publico tem
programas voltados para o fomento da inovagao, outro exemplo de programa
governamental que é voltado para aceleragdo de startups é o Startup Brasil, que tem
objetivo apoiar na fase inicial empresas voltadas para tecnologia, (PAIVA e

ALMEIDA, 2018).

5 CONSIDERAGCOES FINAIS

Empresas ageis, repetiveis, escalaveis e inovadoras, assim sdo classificadas as
empresas na modelagem startup, conceito que comegou a se popularizar no Brasil a
partir de 2015, sendo necessarios muitos estudos que esclarecam de forma mais
clara a realidade destas empresas. O desenvolvimento do presente estudo
possibilitou uma andlise acerca dos caminhos trilhados pelas startups, enfatizando
seus incentivos, desafios e contribui¢des para o local no qual esta inserida. A revisao
da literatura foi realizada para a compreensao dos conceitos que seriam abordados
no decorrer do trabalho, sendo destacados os conceitos de empreendedorismo,
inovagdo e startups, a partir destes conceitos foram identificados no referencial
quais as influéncias positivas e negativas percebidas durante a formagdo de uma
startup, informacgdes estas que foram confrontadas com as entrevistas realizadas

com os gestores de startups.

Respondendo ao objetivo deste estudo, por meio das entrevistas pode-se concluir
que, na opinido dos gestores, os desafios enfrentados estdo relacionados com o
preparo profissional tanto de gestores quanto de colaboradores para o ambiente de
inovagdo de uma startup. Destaca-se também desafios inerentes a disponibilidade
de tempo dos gestores, diante da incerteza inerente a existéncia de uma startup ha
uma inseguran¢a em abandonar situacdes de vida estaveis para se dedicar
integralmente a startup, tal falta de dedicagdo afeta diretamente no resultado e no
tempo de desenvolvimento das startups. Conclui-se também que, ao contrario do
que diziam os autores supracitados no referencial, para os gestores as altas taxas

tributarias e burocracia antes enfrentadas pelos empreendedores, atualmente nao
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sdo encaradas como desafios, uma vez que sdo contornadas por iniciativas do

Governo em prol da facilitagao da regularizagdo das empresas.

Em relacdo aos incentivos, constatou-se que, apesar de existirem projetos
municipais de fomento ao desenvolvimento das startups, tais projetos ainda nao
impactam significativamente na gestdo e impulsionamento das startups
entrevistadas. Ja em relacdo as contribuicdes das startups para a economia local e
empreendedorismo, verifica-se a influéncia na qualificacdo dos profissionais que
passam por uma startup, que saem mais preparados para situa¢des de pressao,
adversidades e incertezas, além de estarem mais propensos a criarem outras
startups utilizando-se do conhecimento adquirido. H4 também a contribui¢cdo para

a economia no sentido de valorizar tanto os profissionais quanto o comércio local.

Quanto as contribui¢cdes das startups para o municipio, destaca-se tanto na visao dos
gestores quanto na visdo do Orgdo Publico o incentivo a inovacio e a inclusio de
pequenas empresas que estdo comecando agora, além disso, para o gestor da area
publica, a presenca de startups traz impactos como a geragdo de empregos além dos
impostos repassados aos municipios quando estas chegam a um estagio de
maturacdo onde os gestores buscam a regularizacdo da empresa. Para o perfil
empreendedor foi frisado que as startups contribuem trazendo inovacao ao
empreendedorismo, o que promove o desenvolvimento de gestores cada vez mais
criativos e determinados a fazer dar certo. Foi percebida também a importancia das
startups na visdo do governo local, destacando os projetos criados pelo Orgio
Publico a fim de incentivar e apoiar o desenvolvimento de startups no municipio,
destes programas destacam-se o Coworking municipal ItabiraHub e futuramente a

Infinita, além de apoio a associagdes como no caso do Cardume e de seus projetos.

Dada a importancia do tema, torna-se necessario intensificar as investigacdes
relacionadas com o tema proposto, sugere-se para trabalhos futuros realizar um
estudo mais aprofundado em relagdao a forma com que o que antes era visto como
desafio foram contornadas pelo préprio Governo visando a facilitagdo da area
juridica das startups. Sugere-se também a busca pelo mapeamento do segmento das
startups em Itabira, a fim de documentar sua representatividade para a economia
do municipio.

/\
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