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Resumo: As HR Techs, termo utilizado para designar a area de recursos humanos
que adotam processos de recrutamento e selecdo de forma inovadora com o auxilio
da tecnologia, buscam descomplicar os processos tradicionais e possibilitam que as
equipes trabalhem de forma mais centrada e com estratégias mais bem definidas. O
crescimento das HR Techs auxilia na democratizacdo do acesso a oportunidades de
trabalho que anteriormente estavam restritas aos sites das empresas, no famoso
“trabalhe conosco”, ou até mesmo em plataformas de vagas de terceiros que sdo
pagas. Dessa forma, a partir do momento em que o candidato se cadastra nas
plataformas das HR Techs, que em sua maioria é gratuita, passa a receber alertas de
oportunidades compativeis com seu perfil e se torna mais visivel aos recrutadores.
Baseado neste conceito, a mudanca de paradigma e dos processos ndao devem ficar
apenas em empresas voltadas para tecnologia, mas que possa ser disseminado entre
os demais segmentos onde se deseja inovar em processos.
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Perspectives and critiques of human resources startups "HR Techs”

Abstract: HR Techs, a term used to designate the human resources area that adopts
recruitment and selection processes in an innovative way with the help of
technology, seek to uncomplicate traditional processes and enable teams to work in
a more focused way and with better defined strategies. The growth of HR Techs
helps in the democratization of access to job opportunities that were previously
restricted to company websites, in the famous “work with us”, or even in third-party
paid job platforms. Thus, from the moment the candidate registers on the HR Techs
platforms, which are mostly free, they start to receive alerts of opportunities
compatible with their profile and become more visible to recruiters. Based on this
concept, the paradigm and process change should not be limited to technology-
oriented companies, but that it can be disseminated among other segments where
you want to innovate in processes.

Keywords: HR Techs; period of time 4.0; recruitment and selection; startup;
innovation.

1 INTRODUCAO

O presente artigo tem como objetivo mostrar as respectivas mudancas e criticas
propostas pelas HR Techs no contexto do tradicional setor Recursos Humanos (RH)
e como isso tem mudado as formas de selecao e contratacdo nas organizagdes da era
tecnolégica. Além disto, o artigo tem como foco demonstrar como as organizagdes

atuais estdo lidando com tais mudancas.

Nos ultimos anos, o termo startup vem se tornando cada vez mais relevante no
contexto da globalizacdo e na chamada Industria 4.0. Este ultimo conceito diz
respeito a era atual da transformacao digital em que as empresas buscam aprimorar
seus processos apoiadas no uso intensivo da tecnologia de ponta por meio da
inteligéncia artificial e do big data. Segundo a Gartner (2001), multinacional lider
em pesquisa e consultoria, o big data é formado por “dados com uma maior
variedade que chegam em volumes crescentes e com velocidade cada vez maior”.
Tais caracteristicas sdo conhecidas, também, pelo acronimo 3Vs (variedade, volume

e velocidade).

A relacdo entre a gestdo de RH da forma tradicional e seu papel até o presente
momento no desenvolvimento organizacional ocasionou mudangas com o

surgimento das HR Techs, que estdo cada vez mais buscando otimizar processos e
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servicos de uma forma mais clara e objetiva para atender melhor as necessidades

das organizacgoes.

As HR Techs visam melhorar os processos de recrutamento e selecao de
funciondrios e a identificar os profissionais mais adequados para as vagas. Assim, as
empresas ganham em produtividade e reduzem os custos relacionados a mas

contratacdes como, por exemplo, a alta rotatividade de pessoal, o chamo turnover.

O cenario atual do setor de recursos humanos no Brasil mostra a busca constante
por melhoria dos procedimentos e, para se desenvolver e se destacar, precisam
inovar, criar formas de prestacdo de servico mais dinamicas e se readequar a nova

realidade.

2 0S NOVOS DESAFI0S DA GESTAO DE PESSOAS

Os novos desafios da gestdo de pessoas, tornaram constantes os debates no meio
dos profissionais da area. O importante é avaliar a evolugio do papel
desempenhado, os avancos até o presente momento e, principalmente, identificar
pontos de melhorias para, assim, poder tragar objetivos e metas de onde se deseja

chegar.

Segundo Basso (2016), a gestdo de pessoas é um desafio diario, tanto para os
profissionais da area, quanto para os proprios lideres das organizac¢des. Lidar com
as subjetividades dos funcionarios, compreender suas necessidades e concilia-las
aos objetivos organizacionais exige um trabalho constante de analise e busca de

solugoes.

Estes novos desafios estdo sendo tracados de acordo com as mudancas no setor, que,
a cada dia mais, cobram uma capacitagdo e qualificacdo destes profissionais para
atender a demanda deste novo cendrio. A gestdo de pessoas atualmente deve estar

alinhada com as estratégias do negdcio.

Por mais que as empresas estejam buscando aprimorar seus processos e inovar em

suas ferramentas por meio da tecnologia, o seu principal ativo continua sendo
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o capital humano. Os recursos humanos de uma organiza¢do sdo os responsaveis

pelos resultados obtidos (XERPA, 2018).

2.1 Novas funcoes do profissional de recursos humanos

As HR Techs foram criadas com a proposta de otimizar e automatizar os processos
dos departamentos de recursos humano, eliminando, por exemplo, os controles em
planilhas eletrdénicas tradicionais. Além disto, os modelos matematicos e estatisticos
ainda ndo sdo utilizados, criando uma oportunidade de se utilizar a inteligéncia

artificial e o big data.

Ainteligéncia artificial auxiliara na conexao entre as organizagdes e os profissionais,
contribuindo para a compatibilizacao da funcao e da cultura da empresa, tornando
0s processos mais dinamico. Segundo o site Administradores (2019), o profissional
de RH passa a ser um parceiro estratégico da empresa, com conhecimentos que
traduzam tendéncias externas que afetem o mercado em decisdes e agdes internas.
A interligacdo entre areas, se da pelo fato da possibilidade de identificar potenciais
situagdes fora do padrdo e contribuir para a melhoria no clima organizacional da

empresa.

Assim, o profissional do RH passa de uma fun¢ao mecanica para uma mais analitica,
deixando de exercer um trabalho meramente operacional e passando a ser mais
estratégico. Ele deve estar capacitado para lidar com as novas tecnologias e ter a
capacidade de interpretar os dados gerados e transforma-los em informagdes
palpaveis que irdo auxiliar na tomada de decisdes, com mais clareza, assertividade

e economia de tempo.

3 STARTUPS DE RH ENCONTRAM CAMINHO LIVRE PARA CRESCER

O cenario empresarial brasileiro é composto por aproximadamente 12 milhdes de
empresas formais, o que representa um posicionamento de liderancga entre os paises
que mais possuem empreendedores no mundo. Porém, em um estudo realizado pelo
SEBRAE (2019), demonstra que, aproximadamente, 99% das empresas do Brasil sdo
micro e pequenas empresas, 0 que pode representar uma oportunidade para a
insercdo de tecnologias nas operagdes didrias dessas empresas e,

consequentemente, grandes oportunidades para empresas de tecnologia que
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pretendem oferecer os seus servigos para este perfil de empresas que, cada vez mais,

estdo se tornando tecnolédgicas, acompanhando as tendéncias globais.

Esses pequenos negdcios empregam em média 52% dos trabalhadores formais do
pais, o que torna altissimo o esfor¢o de atragdo, recrutamento, selecao e retenc¢do de
colaboradores. Na maioria dos casos essas atividades passam por processos
burocraticos, demorados e de custos consideraveis, devido as empresas desejarem

reduzir ao minimo possivel as margens de erros nas contratagoes.

4

O termo chave para as empresas atualmente é a “reducdo de custos”, alvo
perseguido pelas empresas brasileiras que buscam alcangar a chamada eficiéncia
operacional. Com base nisto, as HR Techs, em sua maioria, nasceram a partir de

deficiéncias identificadas por seus fundadores nos setores de RH das organizagdes.

Com a inten¢do de solucionar esses pontos criticos e oferecer solucées, as HR Techs
tém conseguido reduc¢do de tempo e custo por meio de processos automatizados.
Porém, existe um caminho a ser percorrido por essas startups, que necessitardo de
investimentos significativos em marketing para atingir a essas pequenas empresas
que ainda utilizam de processos tradicionais, pois, se os empresarios nao
conhecerem as solugdes propostas e os beneficios que podem ser alcangados de

maneira efetiva, dificilmente irdo implantar algo tdo novo em suas empresas.

O caminho para as HR Techs esta livre devido a baixa concorréncia nesse segmento
e ao grande numero de empresas brasileiras com processos de RH deficientes.
Juntamente com a ideia de que o “capital humano”, termo criado pelo economista
Theodore Schultz na década de 1960 para enfatizar o valor das capacidades
humanas, tao ascendente nos dias de hoje, corrobora com o fato de que as mudancgas
que visam a valorizacdo do ser humano, principalmente dentro das organizacdes,
sdo necessarias. Assim, as empresas atuantes nesse segmento e com propostas

efetivas terdo muitos mais espagos para atuar e se solidificar.

3.1 Grandes empresas ja utilizam HR Techs

0 nimero de HR Techs de modo geral esta crescendo exponencialmente. Com esse

desenvolvimento, elas estdo conquistando principalmente as grandes empresas
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nacionais e multinacionais de diferentes segmentos. Dentre as startups mais
requisitadas destacam-se a Gupy e a Kenoby, empresas de pouca idade, fundadas em
meados de 2015 e que ja contam em seu portifélio com empresas de renome como,

por exemplo, a Vivo, McDonald’s, Grupo Pado de Agucar, Leroy Merlin e Tigre.

Um dos motivos que podem ter levado essas empresas a implantacdo desses
sistemas é o imenso numero de candidaturas. Por diversos fatores, porém, de modo
predominante a imagem dessas empresas ja consolidadas, faz com que se tornem
objeto de desejos de muitos profissionais, seja pela estabilidade, condi¢des de

trabalho, valorizagdo do colaborador ou saldrios acima da média.

Sendo assim, essas empresas recebem diariamente milhares de candidaturas. As
vezes, uma Unica vaga recebe milhares, iniciando os desafios do recrutamento e da
selecao. Anteriormente, esse processo demandava muitas horas de trabalho e varias
pessoas empenhadas, gerando custos altissimos com pessoal e com empresas
terceirizadas que nem sempre estdo alinhadas com a cultura organizacional e com o

perfil desejado pelo contratante.

Atualmente, essas grandes empresas, utilizando de processos automatizados das HR
Techs, conseguem reduzir o indice de outro fator problematico nas contratagdes,
que é a parcialidade na decisdao, como, por exemplo, o recrutador ter certos
preconceitos estabelecidos e nao considerar isoladamente as habilidades e
competéncias dos candidatos, aprovando-os ou reprovando-os pelos simples vieses

pessoais, e isso é um ganho para o mercado como um todo.

Além da desburocratizacao dos processos, as grandes empresas alcangcaram ganhos
de produtividade, reducdo de custos e agilidade, atraindo os talentos adequados e
reduzindo o nimero de colaboradores desligados durante o periodo de experiéncia
por falta de aderéncia a vaga. Ademais, as empresas conseguem formar um banco

de dados completo com informacgdes precisas e disponiveis em tempo habil.
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4 AGREGANDO PESSOAS E ATRAINDO TALENTOS

Segundo Chiavenato (2000), para uma empresa ser bem-sucedida deve-se pensar
em toda sua estrutura organizacional. Para isso, conhecer o capital humano é de

fundamental importancia.

A eficiéncia de uma organizacdo estd diretamente relacionada a de gestdo de
pessoas, sendo necessario superar os percalgos que surgirem, para assim poder
criar um clima organizacional bem estruturado, com profissionais motivados e

engajados em ser estar alinhado com os valores e objetivos da empresa.

O grande desafio se da internamente, porque o cenario atual tem passado por
grandes transformacdes nos ultimos tempos caracterizadas pelas incertezas destas
novas mudancas e pelas intensificacdes tecnologias utilizadas pelas startups de se

reinventar para serem capazes de atender ao novo mercado.

Com as interagdes para gerenciamento de pessoas e talentos, se faz necessario uma
gestao eficiente para acompanhamento constante das a¢des de cada profissional que
trabalha para a organizacdo, no sentido de mensurar o seu papel fundamental e o
seu desempenho. Desta forma, agrega-se valor tanto para a empresa quanto para o

trabalhador.

Melo (2017) cita seis passos para gestdo de pessoas a serem aplicados nas

organizagdes como forma de guiar as melhores a¢des do setor de RH. Sao elas:
e Agregar
e Aplicar
e Recompensar
e Desenvolver
e Manter

e Monitorar
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Assim, é possivel garantir que os valores dos funcionarios estejam alinhados ao

planejamento da empresa, garantindo sua boa execugdo e o alcance dos objetivos.

4.1 As Mudancas no setor de recursos humanos causados pelas HR
Techs

Conforme Guimaraes (2020), o mercado vem mudando rapidamente e, hoje, as
companhias vivem uma transi¢do digital disruptiva. Para se adequar a nova
realidade, é necessario contar com a ajuda de todas as tecnologias possiveis em
todos os setores do negdcio, principalmente no RH. O que acelera esse processo sao
as HR Tech. Elas possibilitam que o setor atue de maneira mais estratégica dentro

das empresas.

Isso ocorre por causa da melhoria na gestdo do tempo, o que possibilita o
desenvolvimento de um maior nimero de estratégias. A utilizacdo dessas
ferramentas em conjunto tem como um dos objetivos principais a criagdo de
vantagem competitiva para as empresas frente ao mercado em constante
transformacao, nao limitando-se a um setor ou area especifica, mas representa uma
realidade que impacta principalmente as grandes empresas de todos os setores da

economia.

Diante desse cendrio, surgiu a necessidade da aquisi¢do de talentos, termo recente
que segundo a consultoria internacional Bersin by Deloitte, trata-se de “uma
metodologia estratégica para identificar, atrair e integrar talentos de alta
performance e profissionais bem qualificados”. Para Marcela Azevedo (2020),
consultora e especialista em gestdo estratégica de pessoas, representa “uma
abordagem ciclica voltada para a construcdo de relacionamentos, antecipando

futuras necessidades de contratacao e criando um grupo sustentavel de candidatos.”

O conjunto de fatores mercadologicos expostos, trazem em pauta a necessidade de
adaptacdo dos processos tradicionais de recrutamento, selecdo e retencdo de
talentos, dando origem a releitura desses processos via startups de recursos
humanos, as “HR Techs”, que utilizam tecnologias de forma efetiva para conectar os
candidatos as oportunidades adequadas ao seu perfil e fornecem para as empresas

plataformas com informacgdes confiaveis, precisas e ja filtradas por categorias,
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otimizando o tempo e auxiliando na tomada de decisao, principalmente no momento

de contratagoes.

0 resultado da relevancia dessas empresas se percebe pela aderéncia efetiva do
candidato escolhido a vaga e, consequentemente, contratagcdes assertivas que
auxiliam para um maior indice de satisfacdo e retencdo de colaboradores nas
empresas. Tal fato é ratificado por Brian Chesky cofundador da Airbnb (2012) que
afirma em uma entrevista para o site Dinheirama que “nossos colaboradores sdo a
chave de tudo o que torna a Airbnb excelente, até porque contratamos pessoas
intensamente apaixonadas e que sempre pensam ‘grande’ e globalmente em tudo o
que fazem” o que demonstra que a area de RH passa a ser mais estratégica do que
operacional e a desburocratizacdo de processos e foco nas pessoas sdo pilares
fundamentais para o crescimento exponencial das startups desse segmento. Ela
trabalha com processos de recrutamento e selecdo em plataformas digitais, desta
forma favorece a inovacao do setor e possibilita uma melhor gestdo de tempo,
facilitando assim maior abrangéncia entre os candidatos e a empresa que esta

contratando.

As startups desse segmento podem seguir demandas de diferentes verticais, como
talent acquisition, employee engagement, treinamento & desenvolvimento e muitos
outros aspectos que envolvem esse universo de recursos humanos, agregando valor

ao RH.

Com a chegada das novas gera¢des ao mercado de trabalho, as empresas tiveram
que se moldar e aplicar novos formatos de recrutamento e selecao. De acordo com
pesquisas realizadas HR Thinking (2019), quando falamos em formularios de
inscricao muito extensos, descobriu que 61% dos talentos desistem de se inscrever
para a vaga por conta disso. J& 55% dos candidatos, deram nota 9 ou 10 para
inscricdes feitas por meio de chatbot. Ou seja, os préoprios candidatos estdo abertos

para a inovagao.

Outro exemplo é a Pin People, uma HR Tech que utiliza a inteligéncia artificial em
sua plataforma e cruza e monitora dados dos candidatos para aumentar a

produtividade, melhorar a cultura organizacional e a experiéncia do funcionario.
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Desta forma, busca-se pessoas que realmente possuem o perfil e uma conexao com

as vagas ofertadas.

Uma HR Tech agrega de forma positiva as facilidades que as tecnologias nos
proporcionam, além de um novo modelo de cultura organizacional. Assim, o RH se

destaca de forma inovadora e estratégica.

5 CONSIDERAGCOES FINAIS

E importante um bom planejamento alinhado a tomada de decisdes para melhor
direcionar e representar a organizacao, com objetivo de se alcancar as mudancas
propostas pela industria 4.0 que exige comprometimento, entendimento do negécio
e inovacio. E preciso vencer os tabus em relacido das mudancas a serem feitas nas
organizacoes, especificamente no setor de RH. As HR Techs vém como forma de
solucionar problemas e propor solu¢des de forma mais agil e de acordo com a
necessidade de cada empresa. O RH tradicional deve absorver aquilo que for util

para sempre beneficiar as organizagoes.

Enfim, refletir sobre as questdes mais importantes, o quanto estas mudangas vieram
para contribuir. Entender o papel do RH no desenvolvimento e captacdo de talentos,
comprometido com valores e pessoas, contando com ag¢des eficientes e eficazes para
o setor, que realmente sirva para mudancas de bem comum. E saber receber as
mudancas propostas pela era digital da industria 4.0, se adequar a estas mudangas,

alinhadas com a visdo e valores de cada organizacao.

Visando nao ficar para tras em meio ao mercado e aos seus concorrentes as
empresas de consultoria de RH estdo sendo impactadas por estas mudancas, pois os
clientes cobram cada vez mais processos seletivos mais focados e dinamicos do que

os praticados pelas empresas tradicionais.

Um dos maiores impactos deste contexto se relaciona ao mercado de trabalho e a
oferta de mao de obra disponivel. As indtstrias necessitam ampliar a eficiéncia para
ter competitividade perante os negécios globais, por outro lado, é possivel se

deparar com o risco de desemprego que ja existe com a automacgao industrial.
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Conclui-se que as HR Techs surgiram para atender as necessidades e propor a¢des
mais eficazes, mas com uma consciéncia bem estruturada e direcionada. Aprimorar
conceitos para uma forma de evitar problemas, expandir os nichos de mercado,
gerando valor, sempre pensando em ampliar as habilidades técnicas, profissionais e

pessoais.
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