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Resumo: Esse artigo tem como foco as pessoas de baixa renda e quais problemas
elas enfrentam ao tentar uma vaga de emprego em alguma empresa do ramo
financeiro. Para desenvolver o estudo foi necessario entender quem realmente sao
essas pessoas, onde elas moram, o grau de escolaridade, a sua renda e qual a maior
dificuldade delas na insercdo ao mercado de trabalho. A dinamica do mercado, o
preconceito e o cendrio atual, foram tematicas importantes que ajudaram os autores
a desenvolver e a entender melhor a situagao do tema proposto.
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The challenges faced by low-income people in entering the financial
market

Abstract: This article focuses on low-income people and what problems they face
when trying to find a job in a financial company. To develop the study, it was
necessary to understand who these people really are, where they live, their level of
education, their income and their greatest difficulty in entering the labor market.
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Market dynamics, prejudice and the current scenario were important themes that
helped the authors to develop and better understand the situation of the proposed
theme.

Keywords: income; work; Marketplace; inequality; problems.

1 INTRODUCAO

As familias de baixa renda atualmente sdo foco recorrente da sociedade, seja para a
inser¢do destes individuos em programas sociais ou para auxilid-los de alguma.
Ambas as propostas anteriormente citadas, com o objetivo de diminuir de alguma

forma a desigualdade social.

Atualmente, no mercado financeiro, encontra-se de forma ampla a desigualdade
dentro das empresas onde se vé que ha grande auséncia de pessoas de origem mais
humilde ou de classes mais baixas, o que explana o déficit econdmico social para
mitigacdo da desigualdade social, e aumenta a permanéncia de familias e elites que

dominam o mercado.

Desta forma, deve-se avaliar a disputa de um individuo originado de uma familia de
baixa renda com outro de classe alta. Sera que ambos alcancarao uma posi¢cdo em
uma empresa financeira com a mesma facilidade? Entende-se, neste artigo, quais sao
os principais problemas neste mercado e quais sdo suas possibilidades de reducao
de danos sociais, além da mostra real de pessoas e familia que sofrem com este
problema e quais sdo os principais desafios encontrados no decorrer de suas
carreiras. Sera possivel observar o conceito de baixa renda e escolaridade das
pessoas que pertencem a este grupo, como funciona a rotatividade do mercado de
trabalho e demonstrar a desigualdade socioeconémica existente no pais, sendo ela
um dos fatores que pode prejudicar a insercao das pessoas de baixa renda no
mercado de trabalho e, principalmente, no mercado financeiro. Desta forma, o artigo
visa, ainda, conscientizar a sociedade para melhor resolucao dos problemas aqui

abordados.

2 DEFINICAO DO GRUPO DE BAIXA RENDA

Neste capitulo sera abordada a definicdo de baixa renda, o mercado de trabalho e o

grau de escolaridade de um modo geral para os individuos inseridos neste grupo.
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Para Claudio Dedecca (2006, p1), tem-se a definicdo de baixa renda conforme
“inscrito na Lei n? 8.742/ 93, que considera familias de baixa renda aquelas que
auferem rendimento per capita de até % do salario minimo”. J4 no conceito da
Fundacgdo Getulio Vargas (FGV Social, 2018), abrange-se uma tematica maior, onde
se define o conceito de renda juntamente com as classes sociais, como classe A, B, C

eD.

Para este artigo, sera considerado de alta renda as classes A e B, de média renda a
classe C e de baixa renda as classes D e E. Sendo que a classe de baixa renda sera o

ponto principal para o desenvolvimento da pesquisa.

Durante o ano de 2004, as pessoas classificadas como baixa renda tinham
aproximadamente 30% cursando o ensino médio. E se tratando de ensino superior,
esse numero cai para menos da metade, 13% (IBGE 2004). Com esses dados, é

possivel ter uma ideia da desigualdade social relacionada aos processos de selecao.

Atualmente, as empresas bancarias solicitam uma escolaridade minima, na maioria
das vezes, o ensino superior. Sendo assim, o nivel de ocupagao dos cargos oferecidos
por este mercado, provavelmente ndo teria nenhum individuo de baixa renda,

considerando a concorréncia com outros candidatos com melhor acesso a educagao.

Com estas questdes, as empresas diminuem constantemente as oportunidades de
contratacao das pessoas de baixa renda. "Ainda que pequena e inconstante - na
associacdo entre a origem social e a realizacao educacional, a origem social de um
individuo permanece um fator importante a conformar suas chances de alcangar

uma posicdo de classe na vida adulta” (BERTONCELO, 2016, p.159).

Neste sentido, o que o autor quis demonstrar, foi que, apesar de todo esfor¢co de um
individuo de baixa renda para ingressar em empresas bancdrias, ainda existe outro
fator importante, que é o local de moradia. Em alguns processos seletivos atuais, as
empresas estdo dispostas a dispensar um candidato apenas pelo local de moradia
informado, podendo alegar o alto custo do transporte ou a distancia para o

deslocamento até o local de trabalho.
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3 DINAMICA DO MERCADO DE TRABALHO

E indiscutivel que a dindmica do mercado de trabalho tem relacio relevante no
indice de rotatividade e ocupac¢do dos profissionais. Dessa forma, a dinamica do
mercado de trabalho é entendida como “a quantidade crescente no nimero de
profissionais admitidos e demitido ao longo de cada ano” (MONTE, 2009, p.2). Em
consequéncia disso, a defini¢do utilizada, relaciona-se a movimentacado do fluxo de
mao de obra, principalmente a admissao e demissdo de colaboradores. Neste
contexto, quanto mais dinamico for o mercado de trabalho, maior é a sua

rotatividade.

Por outro lado, Magda Elisabete (2011) define que o mercado de trabalho e suas
dinamicas estdo relacionadas ao tipo de negociacdo entres as partes envolvidas,
tanto na compra ou na venda da forga de trabalho, e que esse fator determina o nivel
de salario, emprego, condi¢des e os demais aspectos inerentes as relagdes entre

capital e trabalho.

Pela observagdo dos aspectos analisados, a dindmica do mercado de trabalho esta
relacionada, também, aos termos educacionais. Segundo pesquisa realizada por Ana
Tereza (2020), a “proporg¢ao de desemprego ha mais de dois anos é maior dentre os
trabalhadores com nivel superior”. Isto significa que a rotatividade dos profissionais
com ensino fundamental ou médio é maior em relagdo aos que possuem ensino
superior. As pessoas com pouca escolaridade ficam pouco tempo sem emprego, pois

encontram vagas mais facilmente, porém, sdo demitidas mais vezes.

Por outro lado, os trabalhadores que tém maior escolaridade, optam por trabalho
em regime formal. Assim, ao serem demitidos, recebem indenizacao, FGTS e seguro-
desemprego, permitindo ter uma folga no orcamento para permanecer um maior

tempo procurando recolocacao.

4 CENARIO ATUAL DO MERCADO FINANCEIRO NO BRASIL

Atualmente, o cenario mundial foi tomado pelo surto do novo coronavirus (COVID
19) e a populagdo esta sendo obrigada a mudar totalmente a sua rotina e os seus
habitos, tendo que se reinventar e procurar a melhor forma de passar por essa

pandemia que surgiu tdo inesperadamente.
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Com isso, todos os setores da economia, como o comércio, os servicos e a industria
tentam sobreviver em meio ao caos que se alastra no decorrer dos dias. Algumas
empresas buscam estratégias para ndo fecharem as portas e encontraram na

tecnologia uma saida para ndo decretar faléncia.

Olhando o mercado financeiro, é possivel perceber que algumas empresas optaram
por atuar 100% de forma digital, como é o caso do Banco Inter, que mesmo antes da
pandemia ja vinha operando de forma on-line, e, felizmente, sofrendo um impacto

menor em relacdo aos bancos que atuam somente de forma presencial.

0 Banco Central (BC) informou que o sistema bancario tem condi¢des de enfrentar
o impacto do coronavirus. Segundo Shionara (2020), o BC realizou testes de estresse
do sistema levando em consideracdo um cenario em que empresas e trabalhadores
de certos setores deixaram de pagar seus empréstimos e financiamentos. Um dos
testes, com resultados mais rigidos, ja foi feito e, por isso, o setor esta mais tranquilo

mediante o cendrio atual.

5 INSERCAO E PERMANENCIA NO MERCADO

Quando se trata de equiparacao de oportunidades e transito de informacdes
igualitario, entra-se na mais profundo da discussdo, onde se aborda qual é a
responsabilidade do estado frente a essa desigualdade. Segundo uma pesquisa
realizada por Guedes (2009) apenas 9% dos domicilios localizados nas favelas

possuem computador, por exemplo.

Entendendo-se que ha uma desigualdade socioecondmica, se faz necessario a
intervencao do estado para corrigir esse problema por meio de investimentos em

projetos de incentivo a educacgao profissional e inser¢ao no mercado de trabalho.

A percepc¢ao sobre o mercado de trabalho frente a situagdo socioecondémica do pais
é de extrema importancia para se entender quais seriam as medidas corretas a se
tomar e qual seria a melhor forma de fazer com que a informagao ou oportunidade
chegue a todos os publicos, independentemente de sua localidade ou renda. Como

se fazer um processo seletivo, por exemplo, que deveria ser revisado e revisto para
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conseguir obter um melhor resultado sem excluir um candidato por um

comportamento ou fala que nao interfere no seu desempenho profissional.

Entende-se que para tal, além do estado, as organizagdes precisam de forma macica
disseminar as informagdes dentro e fora de suas propriedades para que depois da
insercdo de tal publico haja 0 acompanhamento para que esse grupo consiga se

manter no mercado.

6 PRECONCEITO E MITIGACAO DE DANOS

E de conhecimento geral, que o preconceito é um tema muito discutido no cotidiano
da populacdo. Para entender melhor o assunto, é essencial definir o conceito de
preconceito como “um coletivo de conceitos, acdes e comportamentos desfavoraveis

atribuido a pessoas de determinada classe social” (GOMES, 2003, p.2).

Essa é a definicao que exemplifica a realidade das pessoas que convivem
diariamente com tais situa¢gdes na sociedade, elas sdao alvos recorrentes de
discriminacao e preconceito. Principalmente, quando é entendido que tragos
diferentes sdao desqualificados ou atribuidos como pertencentes a classes

minoritarias.

Trazendo em comparacao as defini¢des de preconceitos, Barroso (2016, p.9) amplia
a compreensdo de preconceito como “habitos de discriminagdo contra formas de
vida e modos de comportamentos que ndo sdao aceitos em sua distingdo e
peculiaridade”. Nota-se que ambas as defini¢des consideram que o preconceito esta
inserido em todos os circulos de interagdes sociais de forma a menosprezar um
individuo segundo caracteristicas que se diferenciam do portador do pensamento.

Seja pela cor da pele, sexualidade ou religiao.

O preconceito gera uma série de problemas com reflexo na sociedade, como a
definicao de cargos por perfil fisico, a divisdo notéria de grupos em empresas e em
meios sociais, e a limitacdo de acesso por determinados grupos em ambientes

publicos.

-

E necessaria de forma inicial a preocupacdo em disseminar informacdo e

conscientizar as pessoas para que se haja uma consciéncia coletiva e integracao de
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grupos socialmente excluidos para haver a possibilidade da inclusdo e igualdade
social. Uma forma de se educar a sociedade para que se haja uma reducdo e,
posteriormente, a extingdo de atitudes e ideais que gerem desigualdade e injusticas

socioeconOmicas

7 CONSIDERACOES FINAIS

O problema de pesquisa abordado no artigo refere-se a dificuldade da entrada no
mercado de trabalho vivido por pessoas de baixa renda, e a ndo permanéncia delas
nos empregos. De forma a destacar o preconceito e o baixo acesso a informacgao que
tais grupos enfrentam diariamente com a perpetuacao na desigualdade social e no

monopodlio por cargos mais altos em empresas e estatais.

E definido por grupos de baixa renda, aqueles que nio atingem a renda minima que
corresponde a um valor menor que % do salario minimo. Essas pessoas sofrem com
a insercdo no mercado de trabalho por baixo acesso a informacgdo e ao preconceito
sofrido por seus habitos e por questdes raciais. Comenta-se, também, sobre as

medidas de mitigacdo dos danos que esses problemas causam a sociedade.

E mencionado de forma a esclarecer a atual situacido do mercado financeiro e suas
diretrizes e quais sdo suas necessidades para que se haja uma melhora no problema
de pesquisa, trazendo informagdes pertinentes sobre a dinamica do mercado de
trabalho e o indice de rotatividade. Outro fator relevante citado no artigo refere-se
ao cenario atual do mercado financeiro no Brasil devido ao novo coronavirus
(COVID 19), evidenciando os profissionais que estdo se reinventando com o novo
cenario do mercado de trabalho e a insercdao da tecnologia como solugdo para

diminuicdo dos impactos financeiros vividos por empresarios.
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