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Resumo: O presente artigo visa alertar a populagdo quanto a produgdo exponencial de eletronicos,
que geram residuos nocivos ao meio ambiente e a saude das pessoas, em um mundo globalizado,
onde o consumismo também ¢ algo alarmante e cada vez mais exacerbado, ¢ necessario observar o
destino correto desses residuos. Surge a preocupacao pela sociedade e pelas empresas de repensar

o modo com o qual ¢ destinado o lixo eletrénico.

Abstract: This article aims to alert the population to the exponential production of electronic,
which generate waste that is harmful to the environment and human health, in a globalized world,
where consumerism is also alarming and increasingly exacerbated, it is necessary to observe the
correct destination of this waste. The concern for society and companies to rethink the way in

which e-waste.
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INTRODUCAO

O objetivo deste artigo ¢ alertar a sociedade e as empresas sobre o destino incorreto do lixo ele-
tronico produzido e consumido sem que haja a preocupagdo com os impactos negativos ao meio
ambiente que estes residuos podem causar, ressaltando que determinados componentes possuem

substancias toxicas, que afetam a satide das pessoas.

Mas o que ¢ lixo eletronico? Em um estudo sobre Logistica Reversa de Equipamentos Eletroele-
tronicos, realizado pelo Governo Federal (2014) ¢ considerado como residuos eletronicos produtos
como monitores, computadores, televisores, celulares, telefones, impressoras, DVD, radio, dentre

outros.

De acordo com o site Tec Mundo (2017) o tultimo século foi marcado pelos avangos tecnoldgicos,
impulsionados pelo advento das Guerras Mundiais, onde era necessario desenvolver novas tecno-
logias para auxiliar nos confrontos. No periodo pds-guerra houve uma crescente demanda por es-
tes produtos, eles se tornaram mais acessiveis a populagdo, acelerando dessa forma o consumismo.
Quando estes ndo atendem mais as necessidades e/ou até mesmo ficam obsoletos, sdo descartados
sem qualquer preocupacdo com o meio ambiente. Entdo entra em pauta como destinar de forma

correta os residuos eletronicos.
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As empresas utilizam um recurso chamado de obsolescéncia programada, que segundo Rodolfo F.
Alves, mestre em geografia, consiste em fabricar determinado produto eletronico com componen-
tes de vida util menos resistente, forcando assim o consumidor a realizar a troca daquele produto

em menor tempo.

O consumo exacerbado também ¢ um ponto a ser considerado, pois gera um ciclo vicioso, na qual
as empresas produzem demasiadamente, que por sua vez o consumidor realiza as compras, muitas
vezes sem refletir a real necessidade de tal aquisi¢do. Por fim, segundo Ana Maria Dominguez Luz,

ambientalista, a maioria do lixo eletronico é descartado incorretamente.

De acordo com Ministério do Meio Ambiente a Lei n® 12.305/10 Politica Nacional de Residuos
Soélidos (PNRS) aborda os principais problemas gerados pelo descarte incorreto de residuos so-
lidos. Além de estipular a responsabilidade para quem causa danos ao meio ambiente, cria metas
para reducao de lixdes. A principal contribui¢do sdo atitudes que visam a preven¢ao e reducao dos
residuos. Além do aumento da reciclagem, reutilizagdo de modo que haja o reaproveito daquilo
que ainda possui valor econdmico e por fim a destinacdo correta daquilo que ndo pode ser reutili-

zada.
OBJETIVOS ECONOMICOS DA LOGISTICA REVERSA POS-CONSUMO

O ser humano, entre outras habilidades, cultivou o titulo de maior produtor de lixo do planeta. Em
sua maioria, o ser humano tem o habito inconsequente de nao se preocupar com este problema, que
ja atingiu uma dimensao de propor¢des mundiais. As pesquisas apontam que a quantidade média
de producao de lixo por pessoa anualmente € de: a) 90 embalagens de ago; 10 vezes o peso de cada
pessoa em residuo doméstico; 107 vasilhames de vidro; 45 kg de plastico; 70 latas de aluminio; 02

arvores em forma de papel e 04 litros de 6leo usado (vegetal e mineral) (DONATO, 2008).

Segundo Makower (2009) as pesquisas buscam apresentar dados relacionados aos consumos e lixo
gerados pelo cidaddo ou consumidor final. Desde modo, fica mais facil justificar um “problema

ambiental” culpando as pessoas.

Para Makower (2009) ¢ possivel averiguar que se tratando dos residuos s6lidos municipais pro-
duzidos nos Estados Unidos, em média, 34% sdo provenientes de papel, 13% residuos de quinta,
12% sao residuos de comida e, também, de plastico, 8% de metais, 7% de borracha, couro e teci-
dos, 5% para vidro e, também, para madeira e 3% para outros tipos de residuos ndo mencionados.
Apresentando somente este grafico a preocupagdo maior estd com a reciclagem, reuso e reapro-
veitamento do papel, pois corresponde ao maior volume de residuos municipais produzidos pelos
EUA. Este nlimero representa apenas 1% do lixo nacional bruto produzido pelos EUA. Outros
57% do lixo produzido, como um maior volume, corresponde ao lixo ou residuo industrial, 39%

correspondem aos residuos especiais, 2% aos residuos industriais perigosos.

De acordo com os dados apresentados e a produgdo de residuos dos EUA, a maior parte deles ¢
produzida pela propria induastria e devem ser reaproveitados, reutilizados e reciclados como um

ganho produtivo e econdmico. Como uma reducao de custos, aumento de rentabilidade do nego-



cio, melhoria da imagem da empresa no mercado, diferencial competitivo e pratica sustentavel.

Ainda para Makower (2009) as operagdes logisticas da atualidade, ndo somente dos residuos pos-
consumo pelos consumidores, mas também pds-consumo pela propria industria, estdo sendo con-
duzidas por um regime onde as pressoes ambientais, tais como polui¢do do ar, agua e solo, eficién-
cia energética (dos combustiveis) e minimizagao dos desperdicios, sao fatores determinantes nas

decisoes de negocio.

Contudo, as empresas estdo praticando a logistica reversa para destinar e reciclar os produtos re-
sultantes de seus processos produtivos que antes eram langados no meio ambiente ou queimados
a céu aberto, como: pneus, 6leo lubrificante, bateria veicular e estacionaria, agua de lavagem de
frota, etc. que passaram a se destacar como matéria-prima e deixaram de ser tratadas como lixo.
Deste modo destaca-se a logistica reversa de pds-consumo retornando os mesmos ao centro pro-
dutivo em forma de matéria-prima (DONATO, 2008).

Estes materiais retornados ao centro produtivo por meio da logistica reversa de poés-consumo po-
dem e devem ser reaproveitados e inseridos no processo produtivo de remanufatura ou revendidos
aos mercados secundarios. A utilizagdo desses materiais pode influenciar na redugdo de custos
da empresa e na redu¢do dos impactos ambientais. Além disso, pode ser necessario aumentar a
mao-de-obra e gerar empregos na cadeia reversa. Todo esse processo pode ser considerado como
uma pratica sustentavel, pois ird atingir os ambitos: social, ambiental e econémico utilizando os

recursos do presente sem prejudicar as geragdes futuras.

Para Donato (2008) o processo de logistica reversa tem que ser sustentavel, pois trata de questoes
muito mais amplas do que simples devolucdes. Os materiais envolvidos nesse processo geralmente
retornam ao fornecedor, sdo revendidos, recondicionados, reciclados ou simplesmente sao descar-

tados ou substituidos.

Os produtos reaproveitados podem gerar inimeros beneficios para as organizagdes como a redu-
¢do de custos, o ganho financeiro pela ndo extracdo do recurso do meio ambiente, a criagdo de
valor, o diferencial competitivo no mercado, entre outros. Makower (2009) diz que as empresas,
orientadas por uma multiplicidade de fatores, como: concorréncia, medo de intervengdo gover-
namental, pressdes ativistas, exigéncias de clientes, alta nos precos de energia, preocupagdes de
acionistas, mudancas de expectativas publicas, necessidade de atrair ¢ manter bons profissionais;
estdo utilizando de tais oportunidades para a criagdo de valor nos negdcios, a0 mesmo tempo em

que melhoram seu desempenho e reputagao.

Nesse sentido, Leite (2009) diz que a logistica reversa de pos-consumo, no ambito das operacdes
industriais, tem como principal importancia ser uma ferramenta responsavel por reintegrar os ma-
teriais € componentes secunddrios provenientes dos canais reversos de remanufatura, reciclagem

ou revalorizagdes mercadologicas.

Os materiais novos e extraidos da natureza, algumas vezes, apresentam custos muito elevados e, a

logistica reversa pos-consumo viabiliza a reducao de custos por ativar o mercado secundario, pois



seus precos sdo muito menores aos produtos novos e de primeira linha/ uso. Além de proporcionar
a reducdo de custos, outros fatores importantes que devem ser levados em consideracdo para os
aspectos econdmicos da logistica de pds-consumo sdo: o consumo dos insumos energéticos € 0s

investimentos necessarios as operagdes que envolvem os materiais secundarios.

Por falar em investimentos que envolvem os materiais secundarios na cadeia reversa de pds-con-
sumo, se o investimento na cadeia reversa for devidamente empregado/ planejado existe grande
possibilidade de se obter uma rentabilidade satisfatoria nos agentes comerciais e industriais em

todas as etapas dos canais reversos.

Neste sentido, € possivel entender que o objetivo econdmico da logistica reversa de pds-consumo
¢ a comercializacdo dos produtos/ materiais reciclados e reutilizados em boas condigdes de uti-
lizagdo pelo mercado secundario e a sua revalorizagdo do produto ou componentes que ofereca
condi¢des tecnologicas de remanufatura. Ja o objetivo estratégico e econdmico da implantagdo da
logistica reversa deve levar em considera¢ao qual ¢ o valor dos produtos e componentes em sua

versdo primaria e secundaria (pds-consumo) e qual a economia gerada pela utilizagdo do mesmo.

Contudo, o interesse econdmico e o equilibrio entre as partes deve ser considerado para que todos
os agentes da cadeia reversa possa obter um ganho financeiro e, com isso, sentir motivagdo em
trabalhar no seu processo reverso. Esta motivagdo em trabalhar no processo reverso devera consi-
derar, também, o interesse em fazer parte desse processo e desse negdcio, pois o retorno economi-
co, ambiental e social (se houver) serd de toda a cadeia em uma relagdo ganha-ganha. Os valores
financeiros estdo relacionados a reducdo de custos da cadeia e o aproveitamento dos materiais
por ela gerados como fonte de renda e utilizagdo para a continuidade de suas fungdes, conforme
explicita Leite (2009).

Segundo Leite (2009, p. 103),

A cadeia logistica de suprimentos, tanto direta quanto reversa, ¢ constituida por elos, ou
seja, fornecedores, produtores, cooperativas, distribuidores, operadores logisticos, consu-
midores, etc. Esses, como ja vimos, buscam (e precisam) obter uma rentabilidade satisfa-
toria em retorno a sua respectiva fungdo dentro da cadeia de suprimentos, sendo no caso
dos agentes da cadeia inversa, constituida pela coleta de pos-consumo, processamentos
diversos de agrupamento e separacdo, reciclagem ou remanufatura industrial e reintegra-
¢do ao ciclo produtivo ou de negocios por meio de um produto aceito pelo mercado.

Ainda para Leite (2009) outro fator economico que deve ser considerado em uma logistica reversa
de pos-consumo, ¢ a falta de rentabilidade esperada que geralmente pode resultar em uma caracte-
ristica estrutural negativa para o mercado de produtos pos-consumo. Quando um dos componentes
da cadeia se vé obrigado a desistir do processo reverso, interromper ou abandonar suas atividades,
a dinamica da cadeia e quebrada e tudo o que ja foi construido ou colocado em pratica até o mo-
mento pode se perder por haver a necessidade de uma nova estruturagdo da cadeia e busca por um
novo componente. Sendo assim, o fluxo reverso fica prejudicado, desfalcado pela auséncia desse
agente. O resultado ¢ o desequilibrio entre os fluxos diretos e reversos na oferta e demanda dos

produtos de pos-consumo, prejudicando assim todos os outros agentes da cadeia.



Segundo Oliveira et. AL (2012) ¢ facil perceber a existéncia de uma concorréncia entre melhores
produtos de pds-consumo, centros de interesse e estruturacdo da cadeia reversa de seu setor e
provedores dos melhores resultados financeiros pela quantidade disponivel, custo do processo de

reaproveitamento, ou pelo seu valor comercial praticado.

O que demonstram as pesquisas em diversos paises ¢ que os canais de distribuicdo reversos se
organizam e se estruturam, apresentando relagao eficiente e equilibrada entre o fluxo reverso de
materiais ¢ produtos e a disponibilidade de bens de pds-consumo correspondentes, pelo fato de
seus agentes da cadeia reversa encontrarem, nas diversas etapas, resultados financeiros compa-
tiveis com suas necessidades, empresas ou trabalhadores isolados. Penman e Stock (1995) apud
Oliveira et.al. (2012).

Ainda assim, Leite (2009) também aponta as principais caracteristicas conjunturais de mercado
como sendo responsaveis pela interrup¢do ou modificacdo do fluxo reverso dos materiais recicla-
dos ou produtos a serem reaproveitados. Os fatores que provocam essas alteragdes geralmente
sdo: a) a escassez temporaria de residuos industriais ou de produtos a serem reaproveitados, b)

mercados concorrenciais, ¢c)redu¢cdo de demanda, entre outros, referentes ao mercado em questao.

O que ¢ importante salientar ¢ que em sua maioria, 0 processo reverso de pds-consumo apresenta
ganhos econdmicos relevantes e consideraveis quando bem planejado e executado. Ganhos fi-
nanceiros pela utilizacdo ou comercializacdo dos produtos pds-consumo e remanufaturados em
mercados secundarios. Outros ganhos também podem ser mensurdveis como a pratica sustentavel
e a imagem da organizagdo no mercado, a redu¢do de custos no processo de distribuicao direta,
por meio da utilizagdo do frete de retorno, a possibilidade da reducao de custos pela utilizacdo dos
produtos pds-consumo remanufaturados no processo reduzindo o custo de produgdo e podendo

oferecer ao mercado um produto final mais acessivel e mais competitivo, entre outros.
METODOLOGIA

O objetivo ao elaborar essa metodologia € analisar as formas de coleta de dados, com o intuito
de levantar as informagdes relevantes para desenvolver o presente artigo. E para que estes sejam
alcangados foi estipulada a aplicacdo de uma pesquisa estatistica por amostragem, cuja finalidade
segundo Louis e Parker (2000):

E poder fazer generalizacdes sobre uma populagdo com base em um
subconjunto, cientificamente selecionado, dessa populagdo. A amostragem
¢ necessaria porque em geral ndo € pratico ou viavel buscar informagdes de
cada membro de uma populagdo. (LOUIS e PARKER/2000, p.107).

De acordo com o Portal da Educacao (2017) uma das formas de desenvolver a metodologia ¢ pela
aplicacdo de pesquisa descritiva por meio de questionario, com o objetivo de coletar os dados, a
fim de ser observados, analisados e interpretados. Essas abordagens sdo classificadas em quantita-
tiva, onde ¢ possivel expressar em nimeros as opinioes coletadas, e em qualitativa, que ao contra-

rio ndo ¢ algo quantificavel, mas sim perceptivo a analise do pesquisador.

A metodologia utilizada para o artigo foi a aplicagdo de um questiondrio estruturado com pergun-



tas quali-quantitativas. Realizado com uma amostra de 30 (trinta) pessoas, para aferir a percepcao

da sociedade com relagdo a aquisicao, utiliza¢do e descarte de produtos eletronicos.

A interpretacdo de dados sera feita por estatistica quantitativa gerando percentuais e graficos, a
partir da coleta de informagdes fornecidas pelos entrevistados, € de modo qualitativo pela analise
de contetido, onde ¢ possivel descrever e interpretar os dados obtidos, que segundo Roesch (2010,

p. 169) “permite ao pesquisador entender e capturar perspectiva dos respondentes”.
ANALISE DE DADOS

Com a apuragdo dos dados foi possivel constatar que 73,3% dos entrevistados possuem acima de
sete produtos eletronicos em suas residéncias como demostra o grafico 1, aqueles que realizam a
troca de 6 a 10 anos ficaram com um percentual de 46,7%, conforme o grafico 2. A pesquisa tam-
bém revelou, de acordo com o grafico 3, que 66,7% dos entrevistados se consideram moderados
diante de uma compra, demonstrando consciéncia antes de novas aquisi¢des, € diminuindo assim

o consumismo exagerado.

Grifico 1: Quantidade de produtos eletronicos por residéncia
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Grifico 2: Frequéncia com a qual ocorre a troca de produtos eletronicos
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Grafico 3: Impulsividade do consumidor diante de aquisi¢ao de produtos eletrénicos
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A maioria dos respondentes nunca procurou um local destinado a reciclagem de produtos eletroni-
cos, justificando desconhecer lugares especificos para descarte em Belo Horizonte e Regido Me-
tropolitana. Porém, declaram conhecer lugares para descarte de pilhas e baterias como relatado no
seguinte trecho da pesquisa: “Sim. Existem alguns lugares proprios para descarte de alguns produ-
tos, como pilhas, baterias. Porém no geral, ndo hé lugares especificos e proprios para descarte total

dos aparelhos eletronicos. Dessa forma os mantenho em casa, mesmo quer nao funcionem mais”.

Quanto a percepcao das pessoas com relagdo a obsolescéncia programada, se dividem as opinides
daqueles que acreditam que deve existir sim para que o ciclo econdmico funcione perfeitamente,
onde as empresas produzam cada vez mais, aumentando por sua vez a lucratividade. Por outro
lado aqueles que consideram um desrespeito ao consumidor, como no trecho em que o respondente
expressa a seguinte opinido: “E um desrespeito ao consumidor, a0 meio ambiente e a humanidade.
Uma vez que o uso indiscriminado dos recursos naturais e o aumento significativo de residuos,
sO colaboram para a destrui¢do do planeta, bem como a contaminacao do solo, da d4gua. Além de

atenuar as diferengas entre classes sociais”.

Em outro trecho ¢ demonstrado a percepcao sobre o descarte de produtos eletronicos no meio am-
biente como: “Um grande problema do Estado por ndo investir em locais apropriados para o devi-
do descarte. Nao s6 de eletronicos, mas de moveis, brinquedos e outros objetos. Vejo como falta
de educacdo e conscientizagdo social. Toda acdo que agride o meio ambiente provoca prejuizo para

propria sociedade, tais como: enchentes, doengas, proliferacdo de pragas”.
CONSIDERACOES FINAIS

Apos realizar uma pesquisa sobre a percepcao das pessoas diante da produg@o exponencial de ele-
tronicos, nos aspectos referentes a compra, consumo e descarte, foi possivel contatar que a grande
maioria dos consumidores ndo estio atentos ao descarte correto desses residuos, e nao percebem as
consequéncias que estes podem transmitir, pois 0s seus componentes possuem substancias toxicas,

que afetam negativamente a saude das pessoas.

Consideram também insuficientes as organizacdes que tem como finalidade a logistica reversa

desses produtos, e deficiente os meios de coleta e informac¢ao que ndo chegam a grande populacao.

Mas por outra perspectiva acreditam que seja positiva essa troca de tecnologia vertiginosa, que



estimula o consumismo. Num ciclo infinito, em que se deve obter o equilibrio, entre proporcionar
produtos eletroeletronicos avangados, mas que ao serem substituidos sejam descartados correta-

mente. Retornando novamente a linha de produgdo, como materiais de reuso.
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