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Resumo: A proposta desse artigo € estudar a logistica reversa dos residuos sélidos (embalagens)
dos produtos comercializados em empresas de moveis, apontando caminhos para elaborar um
sistema que atenda a Politica Nacional de Residuos Solidos. A ideia € que seja viavel e auxilie
no direcionamento de embalagens para reciclagem, colaborando com agdes sociais que visem a
sustentabilidade. A missao ¢ abordar os desafios da implantacao da logistica reversa nas empresas,
pertencentes ao mercado varejista de méveis em Belo Horizonte, procurando contribuir com o
meio ambiente, reciclando ou reaproveitando, cada vez mais, as embalagens dos produtos comer-
cializados, associando conceitos da logistica reversa que auxiliem as organizacdes na obtencao de
vantagens competitivas. Através de uma pesquisa qualitativa, por meio de estudo de casos mul-
tiplos, utilizando como ferramenta um questionario semi-estruturado, foi possivel compreender as
praticas atuais da logistica reversa de embalagens de mdveis no setor varejista de Belo Horizonte.
Os resultados obtidos detectaram as dificuldades operacionais e os bloqueios na implantacao desta
proposta, a importancia da logistica reversa para as organizacdes e provaveis agoes que auxiliem
as empresas de mdveis a praticarem o compromisso de responsabilidade pelos residuos das em-

balagens.
Palavras-Chaves: Varejo de méveis, embalagens, residuos solidos, logistica reversa.

Abstract: The purpose of this article is to study the reverse logistics of solid waste (packaging) of
the products sold in furniture companies, pointing ways to design a system that meets the National
Policy on Solid Waste. The idea is that to be feasible and assist in better addressing the packaging
for recycling, collaborating with social actions aimed at sustainability. The mission is to address the
challenges of implementation of the reverse logistics in companies belonging to the retail market
of furniture in Belo Horizonte, seeking to contribute to the environment by recycling or reusing
the packaging of the products marketed. By associating concepts of reverse logistics organizations
become able to obtain competitive advantages in the whole market. Through a qualitative research
through multiple case studies, using as a tool a semi-structured questionnaire, it was possible to
understand current practices of reverse logistics of moving packagings in Belo Horizonte retail
sector. The outcome results detected operational difficulties and obstacles for the implementation

of this proposal, the importance of reverse logistics for organizations and probable actions that
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may help the mobile companies to practice the commitment of responsibility for the packaging

waste.

Keywords: Retail furniture, packaging, solid waste, reverse logistics.

INTRODUCAO

Conforme nas ultimas décadas tem aumentado a preocupagdo com o meio ambiente, as organizagoes
efetuam uma persistente procura de estratégias para reduzir os impactos ambientais. Através da
logistica reversa, as empresas podem minimizar estes impactos e atender a legislacdo ambiental,
cativando os consumidores que estimam as organizagdes que praticam a responsabilidade

socioambiental.

A lei 12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Solidos ¢ bastante atual e serve
como um instrumento para direcionar a sociedade as praticas de descarte e aproveitamento
econdmico dos residuos. Este instrumento tende auxiliar o Brasil quanto a reducdo dos impactos
ambientais, sociais e econdmicos que vem sofrendo nas ultimas décadas tendo como proposta uma
pratica sustentavel com bons habitos de consumo. Ademais, o instrumento também visa auxiliar
o Brasil para atingir o indice de reciclagem de residuos de 20% de acordo com o Plano Nacional

sobre mudanca do clima.

Com esta pratica, o Brasil encontra-se no patamar dos principais paises desenvolvidos com o
marco legal, a gestdo do descarte e coleta de residuo, gerenciamento da cadeia reversa por meio
da logistica reversa e da coleta seletiva e inova, com a inclusdo social dos catadores de materiais

reciclaveis e reutilizaveis.

Apesar do setor de comércio de bens duraveis ndo estar relacionado nesta regulamentacao
como prioridade de logistica reversa, o setor ¢ culminado pela responsabilidade compartilhada,

especialmente na gestao de redirecionamento de embalagens.

Com a missao de proteger os mdveis durante o transporte e armazenagem, as embalagens destes
produtos podem conter uma variedade de materiais descartdveis e até mesmo pecas de volume

extenso.

A logistica reversa de pods-consumo apresenta caracteristicas interessantes, pois a depender do
bem/produto, os residuos terdao um redirecionamento reverso distinto. Isto acontece, em razao
de existir tipos diferentes de produtos e estes podem ser caracterizados como bens duraveis ou
descartaveis (LEITE, 2009).

Os bens durédveis terdo em seu processo reverso, pos-consumo um processo de separagdao das
pecas e analise para reutilizagcdo. Envio para processos produtivos de remanufatura ou mercados
secundarios nacionais ou internacionais. Ja os bens descartaveis passardao por um processo de coleta
dos residuos que pode ser uma coleta de lixo normal ou, seletiva para analise e reaproveitamento,

se for o caso.

Algumas empresas no setor moveleiro executam de maneira voluntaria, sistemas de coletas de



residuos, durdveis ou descartaveis, e de logistica reversa, com o proposito de melhorar a gestao
das embalagens dos produtos comercializados. Portanto, ¢ necessario entender a situacdo destes
programas voluntérios, a eficicia destes programas em acatar as exigéncias da Politica Nacional

de Residuos Soélidos e se as técnicas de logistica reversa estdo apropriadas.

Nas empresas de varejo de méveis, um dos grandes desafios ¢ encontrar caminhos, com o intuito de
que a logisticareversa das embalagens atue de maneira eficaz e econdmica. Mas como potencializar
o retorno das embalagens sem comprometer a quantidade, a qualidade e o custo das entregas?
Quais as possibilidades vidveis para o retorno das embalagens dos méveis? Qual a probabilidade

de terceirizar a oferta do servigo de coleta de residuos sélidos?

Estes sdo alguns dilemas que serdo discutidos no vigente artigo. No qual pode-se desvendar
parametros que tornem a logistica reversa um instrumento de melhoria no processo de reciclagem,
e na conscientizagdo da responsabilidade e do compromisso dos varejistas pelos residuos das

embalagens, gerados pela organizacio.

Para responder aos objetivos do trabalho, ¢ relevante entender as praticas atuais de logistica reversa
de embalagens de moveis no setor varejista de Belo Horizonte, detectar as dificuldades operacionais,
os bloqueios na implantacdo desta proposta, e provaveis agdes que auxiliem as empresas de moveis

praticarem o compromisso de responsabilidade pelos residuos das embalagens.

REFERENCIAL TEORICO

Logistica Reversa

Um processo logistico, puro e simples, pode ser considerado como um fluxo de bens, servigos e
informagdes que comega e termina em um determinado cliente ou consumidor. Fluxo no sentido
de transporte de produtos associados as informagdes e os servigos que sdo prestados durante
todo o processo. Este fluxo so existe para atender as necessidades de um determinado cliente ou
consumidor e, contudo, satisfazé-lo. O mesmo existe desde o inicio dos tempos considerando que

sempre houve alguém solicitando algo em um processo logistico.

No mesmo sentido, Ballou (1993) demonstrou sua percep¢ao sobre a importancia do

reaproveitamento de materiais relacionados aos canais reversos de reciclagem:

Uma das principais questdes ¢ a da reciclagem dos residuos solidos. O mundo possui
sofisticados canais para matérias primas e produtos acabados, porém deu-se pouca
atengdo para a reutilizagio destes materiais de produgdo. E geralmente mais barato usar
matérias primas virgens do que material reciclado, em parte pelo pouco desenvolvimento
dos canais de retorno, que ainda sdo menos eficientes do que os canais de distribuigdo de
produtos. (BALLOU, 1993. p. 348).

Este processo logistico, por mais comum e antigo que seja na sociedade, tem estudos bastante
recentes. Sua evolugdo ¢ mencionada pelos principais autores a partir do século XX e as praticas

empresariais podem ser observadas principalmente a partir da década de 8§0.

Sao varios os conceitos apresentados pelos autores sobre a Logistica Reversa. A defini¢ao de

Logistica apresentada por Dornier et al (2000 apud Leite 2009, p. 14) compreende:



Logistica ¢ a gestdo dos fluxos entre fungdes de negocio. A defini¢do atual de logistica
engloba maior amplitude de fluxos que no passado. Tradicionalmente, as empresas
incluiam a simples entrada de matérias-primas ou fluxos de saida de produtos acabados
em sua defini¢do de logistica. Hoje, no entanto, essa defini¢ao expandiu-se e inclui
todas as formas de movimento de produtos e informagdes. (...) Portanto, além dos fluxos
diretos tradicionalmente considerados, a logistica moderna engloba, entre outros, o fluxo
de retorno de pecas a serem separadas, as embalagens e seus acessorios, de produtos
vendidos, devolvidos e de produtos usados/consumidos para serem reciclados.

Ainda assim, Leite (2003), considerado como um dos pioneiros nos estudos de Logistica Reversa
no Brasil, acredita que a Logistica Reversa planeja, organiza e controla todas as informagdes
logisticas relacionadas aos fluxos reversos do retorno dos bens de pds-vendas, de pds-consumo
ao ciclo do negdcio ou ao ciclo produtivo, por meio de canais de distribuigdo reversos agregando
valor de diversas formas, como: econdmica, ambiental, legal, de imagem corporativa, logistico,

entre outros.

Ja Razzolini (2009) define que a logistica reversa ¢ o processo de planejamento, execugado e
controle da eficiéncia, do custo efetivo de matérias-primas, de produtos em processo, de produtos
acabados, bem como as informacdes associadas, do ponto de consumo ao ponto de origem com o

proposito de recuperar valor para o material ou descarta-lo de forma adequada.

Contudo, ¢ possivel perceber que a Logistica Reversa inclui o retorno dos produtos pés-consumo
para um centro produtivo com o objetivo de dar uma destinagdo final correta aos residuos. Nao
obstante aos residuos a Logistica Reversa inclui aqueles objetos que foram entregues de maneira
inadequada e foram devolvidos ao centro produtivo, sem consumo (por motivos como: pedido em

desacordo, materiais danificados, vencidos, entre outros).

As embalagens, que tém a incumbéncia de proteger os produtos, se encaixam na categoria de
logistica reversa pds-consumo, porque depois da entrega e montagem dos produtos os residuos ja

podem retornar a origem ou destino, € esse caminho reverso sera estudado neste artigo.
Os desafios da Logistica Reversa

De acordo com Oliveira et al. (2002) a Logistica Reversa concerne com as organiza¢des quanto a
reducdo dos custos, porque a empresa reduzird as compras de materiais que retornam para produgao,
também quanto ao beneficio de imagem, porque reciclagem e sustentabilidade concatenam a uma
imagem positiva e por ultimo a melhoria ambiental pelo gerenciamento mais nobre de residuos.
Ainda, conforme Souza e Fonseca (2009), a probabilidade de ganhos financeiros aumenta bastante

com a implantagdo da logistica reversa na organizagao.

Completando, Gongalves-Dias (2006) salienta que o principal desafio deste projeto € associar o
planejamento estratégico da organizagao a pratica da logistica reversa. Ademais, facultar parcerias
e trabalhos conjuntos entre empresarios e consumidores finais contribui para viabilizar a logistica
reversa, porque em geral, estas pessoas desconhecem a existéncia de centros de coletas em suas

regioes.

Assim conclui que, € necessario investir na disseminagao das pragas de coletas, resultando em uma



melhoria da imagem organizacional principalmente junto aos consumidores.

Os custos da Logistica Reversa

A Logistica Reversa traz muitos beneficios as empresas, um deles ¢ a minimizag¢do dos custos.
Isto, pois, a empresa ird fracionar os custos de distribuicdo direta com o fluxo reverso. No caso dos
transportes, por exemplo, o veiculo de carga que vai entregar determinado produto no cliente ira
retornar vazio, em tese, € com a logistica reversa o frete de retorno que seria desconsiderado, serve
para retornar com os residuos poés-consumo para reaproveitamento. Além disso, esses residuos t€ém

valor de mercado e, em alguns casos, podem ser reaproveitados no mesmo processo produtivo.

Para que a empresa possa gerenciar o retorno dos produtos pds-consumo e pos-venda no fluxo
reverso a mesma deverd ter um controle bastante efetivo do Ciclo de Vida dos produtos, que
considera a criacdo do produto; crescimento; maturidade e declinio do mesmo. Além disso, a
gestdo dos materiais pds-consumo tem um aspecto ambiental claro, uma vez que, o acimulo de
residuos solidos trads um largo impacto ambiental e, questdes ambientais, geralmente, acarretam a

ideia de aumentar custos e despesas para organizagao.

E nesta vertente que a logistica reversa viabiliza a sustentabilidade econdmica destes materiais.
No primeiro momento, a reciclagem dos residuos sélidos era vista meramente como um sistema
de ciclo aberto, no qual, a destinacgdo final dos residuos normalmente se remete a lixdes ou aterros.
Ou seja, os recursos naturais, outrora empregados na producao de materiais e que presentemente
se tornaram residuos, nao sdo aproveitados e acabam sendo despejados na natureza sem nenhum

sistema de tratamento.

Com o advento de novas tecnologias, impulsionadas pela responsabilidade social ou pelo
Marketing Verde, algumas organizagdes comecaram a apresentar resultados positivos baseado no
reaproveitamento do material no proprio ciclo produtivo. Assim, surgiu o sistema de ciclo fechado,
onde a empresa que produz um determinado produto se interessa em recolher o material pds-
consumo para reutilizar na remanufatura, ou seja, quando a destinacao final dos residuos se remete
ao aproveitamento maximo dos mesmos, os transformando em matéria prima secundaria (LEITE,
2009).

No caso dareciclagem de ciclo fechado, Leite (2003) afirma que existe uma tendéncia de integragao
entre o fluxo direto e fluxo reverso. Isto porque a recuperagdo desses materiais especificos ¢
economicamente estratégica para as empresas fabricantes do produto, ao contrario do que acontece
com areciclagem de ciclo aberto, onde existe uma menor tendéncia a integragao nas etapas reversas
de coleta, selecdo, revalorizagdo e transformac¢do, em fun¢do da diversidade da origem de seus

materiais.

Ainda conforme Leite (2009), pelo menos trés tipos de custos podem ser associados as atividades
de logistica reversa: custos apropriados normalmente pela contabilidade de custos (custos diretos,
indiretos, fixos e varidveis); custos relacionados as operacdes de diversas naturezas normalmente

apropriados pelos gestores ou pela propria controladoria empresarial (custos de oportunidade,



custos ocultos, etc) e uma terceira classe de custos relacionados a imagem corporativa da empresa.

Leite (2009) acrescenta que pode-se atribuir os custos logisticos a logistica reversa pelo somatorio
dos custos de transportes, armazenagem, processamento de pedidos e sistemas de informagdes
inerentes ao canal reverso. Além desses custos, dito operacionais, somam-se 0s custos peculiares a
logistica reversa em decorréncia da escolha do local apropriado para o descarte dos produtos pds-

consumo ¢ de redistribuicao dos materiais reaproveitados.

Nesse sentido, alguns levantamentos atuais assumem que os custos do canal logistico reverso, ¢ de
trés a cinco vezes maior que os custos de distribui¢do direta, mesmo considerando que o fluxo nos

canais reversos tem aumentado de cinco a dez vezes nos ultimos anos.

Para Leite (2009, p. 28)

Um réapido raciocinio permitira ao leitor verificar sua importancia: admitindo um custo
logistico na ordem de 20% do faturamento, uma média entre os externos de 5 a 30%
sobre o faturamento apontado pelos principais autores se adotarmos um indice médio de
retorno de 10% em quantidades de produtos, tem-se um custo médio da logistica reversa
de 2%. Conforme explicado anteriormente, os custos da logistica reversa sdo mais que
proporcionais aos custos de envio e, adotando a menor estimativa de trés vezes maior,
teremos um custo estimado de 6%, o que normalmente representa um valor significativo,
justificando a adog¢do de recursos e o equacionamento eficiente da logistica reversa nas
empresas.

Porém, mesmo considerando os custos apresentados por Leite, as empresas empreendem nos
processos logisticos e conseguem inovar reduzindo-os consideravelmente em seus processos
para se destacar no mercado globalizado garantindo sua sobrevivéncia por meio do diferencial
competitivo adquirido, como maior eficiéncia na cadeia de suprimento e redugdo no custo final de

produgao.

A Politica Nacional de Residuos Solidos e a tese da Responsabilidade Compartilhada

ALei 12.305/2010 que institui a Politica Nacional de Residuos s6lidos ¢ bastante atual e serve como
um instrumento para direcionar a sociedade as praticas de descarte e aproveitamento econdmico
dos residuos. Segundo o Ministério do Meio Ambiente esta politica prevé um direcionamento
tanto para a reutilizacao dos residuos sélidos quanto a destinagdo ambientalmente adequada dos

rejeitos.

Desde a promulgagao em 2010, devido a contestagdes por extensos periodos, a Politica Nacional
de Residuos Solidos concedeu como uma das novidades a responsabilidade compartilhada dos
geradores de residuos em toda a cadeia de suprimentos incluindo as embalagens pds-consumo,

conforme define:

Art. 30 Para os efeitos desta Lei, entende-se por:

XVII - responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos: conjunto de
atribui¢des individualizadas e encadeadas dos fabricantes, importadores, distribuidores e
comerciantes, dos consumidores e dos titulares dos servicos publicos de limpeza urbana
e de manejo dos residuos solidos, para minimizar o volume de residuos sélidos e rejeitos
gerados, bem como para reduzir os impactos causados a saude humana e a qualidade
ambiental decorrentes do ciclo de vida dos produtos, nos termos desta Lei; (BRASIL,



2010).

Ademais, cria metas importantes que irdo contribuir para desenvolver estratégias sustentaveis,
impulsionar aredugao de desperdicio de matérias e da poluigdo, instigar a pratica de responsabilidade
socioambiental e da elimina¢do dos lixdes; também institui instrumentos de planejamento nos
niveis nacional, estadual, microregional, intermunicipal e metropolitano e municipal; além de

impor que os particulares elaborem seus Planos de Gerenciamento de Residuos Solidos.

No que se refere as embalagens a aludida lei define que:

Art. 32. As embalagens devem ser fabricadas com materiais que propiciem a reutilizagao
ou a reciclagem.

§ 10 Cabe aos respectivos responsaveis assegurar que as embalagens sejam:

I - restritas em volume e peso as dimensdes requeridas a protecdo do conteudo e a
comercializa¢do do produto;

11 - projetadas de forma a serem reutilizadas de maneira tecnicamente viavel e compativel
com as exigéncias aplicaveis ao produto que contém;

III - recicladas, se a reutilizagdo ndo for possivel.

§ 20 O regulamento dispora sobre os casos em que, por razdes de ordem técnica ou
econdmica, ndo seja viavel a aplica¢ao do disposto no caput.

§ 30 E responsavel pelo atendimento do disposto neste artigo todo aquele que:
I - manufatura embalagens ou fornece materiais para a fabricagdo de embalagens;

II - coloca em circulagdo embalagens, materiais para a fabricagdo de embalagens ou
produtos embalados, em qualquer fase da cadeia de comércio. (BRASIL, 2010).

Outras questdes que fundamentaram a criacdo da Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS)
estdo relacionadas a falta de recursos financeiros adequados para o gerenciamento dos residuos,
falta de planejamento técnico-econdmico e a falta de regulacdo e controle no setor, conforme
expde o Ministério do Meio Ambiente (2008).

A maioria das Prefeituras Municipais ainda ndo dispde de recursos técnicos e financeiros
para solucionar os problemas ligados a gestdo de residuos so6lidos. Ignoram-se, muitas vezes,
possibilidades de estabelecer parcerias com segmentos que deveriam ser envolvidos na gestao e na
busca de alternativas para a implementagao de solucdes. Raramente utiliza-se das possibilidades e
vantagens da cooperagdo com outros entes federados por meio do estabelecimento de consoércios
publicos nos moldes previstos pela Lei de Saneamento Basico (Lei n® 11.445/2007) e Lei de
Consorcios Publicos (Lei n° 11.107/2005) e de seus respectivos decretos de regulamentacao,
Decreto n°® 7217/2010 e Decreto n° 6.017/2007).

No entanto, embora existam normas que abordam a tematica dos residuos solidos, especialmente
Resolugdes do Conselho Nacional de Meio Ambiente - CONAMA, ainda ndo existia, no Pais, um
instrumento legal que estabelecesse diretrizes gerais aplicaveis aos residuos so6lidos para orientar

os Estados e os Municipios na adequada gestao desses residuos. Foi com base nisso, que surgiu a



Politica Nacional dos Residuos Solidos — PNRS.

METODOLOGIA

Para responder aos objetivos deste trabalho, sera realizada uma pesquisa qualitativa e baseada em
um estudo de casos multiplos, que segundo Merriam (1998), ndo ¢ linear, mas sim, um processo
de passo a passo, que necessita aprender a observar, registrar e analisar as interagdes reais. Ou seja,

um processo interativo que permite ao investigador produzir dados confidveis e fidedignos.

Ademais, a pesquisa tem carater prospectivo sobre a logistica reversa de embalagens de moveis,
utilizando o canal poés-consumo. Portanto, sendo prospectivo, o artigo ndo procura descobrir
respostas definitivas, mas, disponibilizar uma compreensao inicial de uma determinada questao
(APPOLINARIO, 2004).

Acerca dos procedimentos técnicos de coleta de dados, quanto aos meios, sera utilizada a pesquisa
bibliografica e documental, aspirando um maior dominio sobre a tematica apresentada nesse artigo.
Assim, as pesquisas bibliograficas, constituem uma excepcional bagagem tedrica de conhecimento

cientifico.

Em relacdo ao sistema de coleta de dados, quanto aos fins, a técnica utilizada serd um questionario
semi-estruturado, onde participarao mais de quinze empresas pertencentes ao comércio varejista de
moveis de Belo Horizonte. De acordo com Minayo (2004, p.108), “o questionario semi-estruturado
combina perguntas fechadas (ou estruturadas) e abertas, onde o entrevistado tem a possibilidade de

discorrer o tema proposto, sem respostas ou condigdes prefixadas pelo pesquisador”.

Posteriormente a obtengado das respostas, sera feito uma analise critica do conteudo, para identificar
quais seriam as opg¢des mais adequadas a serem aplicadas, buscando minimizar as dificuldades e

barreiras enfrentadas pelas organizacdes, para melhoria da logistica reversa.

ANALISE DE DADOS

As ponderagdes a serem feitas nesta analise referem-se a pratica da logistica reversa em algumas
empresas no comércio varejista de moveis de Belo Horizonte. Serdo feitas consideracdes alusivas
a gestdo dos residuos solidos, a responsabilidade compartilhada entre empresas e clientes, e, ao
despreparo das equipes operacionais mediante as novas disposi¢des legais. Com o proposito de
auxiliar o entendimento, descreveu-se brevemente o funcionamento de trés empresas, escolhidas

aleatoriamente, em estudo.

A empresa 01 adota em seu planejamento estratégico, realizar as entregas dos moveis e
posteriormente efetuar as montagens, onde impossibilita o retorno dos materiais. Os produtos sdo
entregues por uma equipe de colaboradores, em um caminhdo, em uma data programada entre
a empresa e o cliente, nos quais ficam embalados até o dia da montagem. Subsequentemente, o
montador se dirige a casa do cliente, de motocicleta, para efetuar a montagem do mesmo, tornando

a logistica reversa das embalagens uma tarefa dificil de concretizar.

A empresa 02 executa as entregas e montagens dos moveis no mesmo dia, possibilitando o retorno



das embalagens. O material coletado das entregas, geralmente constituido por plastico, chapa de
madeira e papeldo, conforme se constata na figura 1, sdo compostos das embalagens, e tém a

incumbéncia de proteger os moveis comercializados.

Figura 1: Grafico dos residuos gerados pelas organizacdes

A empresa gera quais tipos de residuos?

Papeldo 5004

Isopor %

Plastico 16.7%

Chapa de madeira 33.3%

Fonte: Elaborado pelos autores

De acordo com a pesquisa, 50% dos residuos sdlidos gerados pelas empresas de modveis sdo
formados por papeldo, 33,3% sdo compostos por chapas de madeira e 16,7% s@o constituidos por
plésticos. Vale a pena ponderar, que todos estes compostos podem ser reclicados ou reutilizados no

processo produtivo das fabricas fornecedoras de moveis.

Destaca-se que a empresa 02 aplica fundamentos da logistica reversa, como o retorno e
direcionamento dos residuos gerados pela organizacdo, entretanto, existem momentos de
limitagdes e inefici€éncias no processo, dado que, o volume dos residuos coletados ¢ infimo perante
a quantidade de residuos produzidos pela organizagdo. A figura 2 demonstra os resultados da
destinagdo dos residuos so6lidos, no qual corrobora que, a metade dos residuos produzidos apos
o processo de montagem fica com o consumidor final, a outra metade, ¢ rateada entre enviar os
residuos para reciclagem, no qual 33,3% das empresas desenvolvem esta acdo, e remeter direto

para o lixo os residuos gerados, onde corresponde a 16,7% das acdes.

Figura 2: Grafico sobre a destinagdo dos residuos solidos

O gque a empresa faz com os residuos produzidos na montagem dos produtos?

Retornam para o lixo 16.7%

By Enviam para reciclagem 33.3%
Deixam com o cliente 50%0

Cutros 0%

Fonte: Elaborado pelos autores

Embora, a empresa 02 procure desenvolver e aperfeigoar a pratica da logistica reversa destaca-se a

falta de conscientizagdo e compromisso dos colaboradores e clientes, pois, diversos consumidores



escolhem ficar com as embalagens, para usos distintos, como embrulhar ou guardar pertences, ou

alocar abaixo dos colchdes para um maior conforto.

Visto que, as embalagens serao reutilizadas pelos clientes, o que concerne a perspectiva ambiental,

isto ¢ bastante coerente. Todavia, ¢ uma peculiaridade complicada de qualificar.

Ademais, a falta de implementagdo de campanhas de conscientizacao e incentivos em prol do meio
ambiente, concomitantemente, para colaboradores e clientes, permeiam o estorvo da pratica da

logistica reversa.

Uma possibilidade de melhora deste quadro seria enfatizar o treinamento e desenvolvimento
da equipe responsavel pelas entregas e montagens, no qual, seja focado na sustentabilidade
empresarial, que de acordo com Holliday Jr. et al. (2002), € o conjunto de agdes que a organizacao
adere, visando o respeito ao meio ambiente € o desenvolvimento sustentavel da sociedade. Assim,
eles poderdo argumentar e persuadir os clientes sobre a importancia da devolucao das embalagens,

estimulando os clientes a compreenderem a relevancia do descarte correto de residuos solidos.

Uma provavel agdo, que contribuird para o envolvimento dos clientes ante a sustentabilidade
empresarial, seria confeccionar uma campanha promocional, onde os clientes ganhariam vales
de descontos em proximas compras ou cupons para sorteios de brindes em data definida pela
organizacao. A eficacia desta acdo estaria sujeito a verbas destinado as propagandas, ou participacao

de fornecedores na obtengao de brindes para o sorteio.

Outro fator que dificulta desenvolver estratégias sustentaveis ¢ a escassez de empresas que ofertam
o servico de logistica reversa. A presente pesquisa reconheceu uma lacuna na proposta de recolher
os residuos solidos de organizagdes e destinar a centros de coletas seletivas municipais ou aterros

sanitarios.

Terceirizar a atividade de logistica reversa ainda ¢ uma pratica muito restrita no mercado. O que
pode ser constatado na figura 3, onde, as empresas pesquisadas, ainda ndo receberam prospeccao
de nenhuma empresa que oferte este servico. Consequentemente, esta “janela” ¢ percebida como
oportunidade de negocio e atuagdo empreendedora, assim sendo um aspecto que pode ser estudado

futuramente.

Figura 3: Grafico sobre a terceirizacio da logistica reversa

Alguma empresa ja ofereceu o servigo de logistica reversa para sua empresa?
Sim 0%

Mao 100%

Fonte: Elaborado pelos autores



Ja a empresa 03, tem em suas praticas condutas semelhantes aos da empresa 02, efetuando as
entregas e montagens dos produtos simultaneamente. Contudo, também tém dificuldades em obter
éxito com a logistica reversa, pois ndo consegue identificar, no retorno dos residuos solidos pos-

consumo, aumento na lucratividade e ganhos competitivos no seu negdcio.

Como demonstra a figura 4, muitas empresas relacionam pratica da logistica reversa ao aumento
do custo, seja ele contabil (fixo ou variavel) ou relacionado a imagem corporativa de organizagao.
Das empresas pesquisadas, 83,3% associam a logistica reversa ao aumento ou reducdo de custos

e, apenas 16,7% relacionam a melhoria da qualidade dos produtos ou servicos a logistica reversa.

Figura 4: Grafico sobre a relacio da logistica reversa

Quando pensa sobre o retorno dos residuos, a quais os fatores que vocé pode considerar?

Custo 83.3%
Marca 0%
Qualidade 16.7%
Inovacgao 0%

Fonte: Elaborado pelos autores

Por fim, o questionario, sendo semi-estruturado, apresenta uma questao aberta onde foi formulada
a seguinte questao: “Em sua opinido, o que pode ser feito para melhorar a gestao de residuos no
setor moveleiro?” As respostas, das trés organizacdes selecionadas, foram muito condizentes com

esta pesquisa:
Empresa 01: Maior conhecimento sobre o assunto e instrugdes adequadas.

Empresa 02: Mais conscientizagdo das pessoas, entre empresarios, colaboradores e
clientes sobre a importancia de realocar os residuos que somos responsaveis. Pois s6
assim poderemos melhorar o mundo!

Empresa 03: Uma coleta continua de pecas residuais. Uma gestdo de embalagens com
a fim de economizar materiais degradaveis ou até mesmo investimento em embalagens
biodegradaveis.

Portanto, em virtude do custo elevado para manter um espago fisico, com o objetivo de armazenar
as embalagens recolhidas no processo reverso, da escassez de locais que ofertam os servigos de
coleta seletiva e da falta de know-how para manusear e negociar os residuos, as organizagdes
preferem abdicar da logistica reversa, deixando na maioria das vezes, a cargo dos clientes o destino
das embalagens.

CONSIDERACOES FINAIS

Os desafios identificados nesse estudo, para a implementagdo da logistica reversa, salientam
problemas na entrega e montagem dos produtos em dias distintos, na baixa capacitagao dos
colaboradores em cuidar de questdes relacionadas a sustentabilidade empresarial, na pouca

conscientizacdo do cliente em prol do descarte correto de residuos sélidos e na escassez de



oportunidades para terceirizar o servico de logistica reversa, no qual, outra empresa seria
responsavel em recolher os residuos e destinar a centros de coletas seletivas municipais e/ou

estaduais ou aterros sanitarios.

Contudo, a implementagdo da logistica reversa tras diversas oportunidades, como, a melhoria
e redugdo dos custos, por meio da reutilizacdo ou comercializagdo dos residuos gerados na
montagem; auxilio do upgrade no atendimento aos clientes, aumentando a satisfacao do cliente,
visto que ndo estd somente voltada ao produto em si, mas também, ao conjunto de servigos que o
acompanha; e aos ganhos da imagem corporativa, que geram bens intangiveis, conjuntamente com

novas oportunidades de vendas.

No entanto, cabe as empresas reestudar suas operacdes de sustentabilidade empresarial, em virtude
que, a lei 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos Solidos, estabelece novas restrigdes nos
procedimentos das empresas. Ao passo que, a pratica da logistica reversa, tende a desconsiderar
ser um diferencial competitivo ou programa voluntario, para se tonar primordial em variados

segmentos, inclusive no setor varejista de moveis.

Assim, a implantacdo da logistica reversa para as embalagens de moveis, pode exigir um esfor¢o
adicional das empresas, particularmente nos locais que ndo contam com uma coleta municipal
e nos quais a populagdo, eventualmente, ndo tenha ainda desenvolvido os habitos associados a
coleta seletiva de residuos, mas as a¢des de fideliza¢do de clientes podem contribuir para o inicio

desses habitos.

Portanto, a logistica reversa, gradativamente, t€m se tornado muito importante para as organizagdes,
visto que, os residuos solidos recolhidos oferecem oportunidades para reduzir os custos, fidelizar
os clientes e engrandecer a marca da organizacao. E ¢ de responsabilidade das empresas varejistas
de moveis, dos fabricantes dos produtos, dos consumidores e do poder publico, a melhoria do

gerenciamento dos residuos de embalagens por meio da logistica reversa.
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