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Resumo: O mercado atual enfrenta diversos desafios, desde a intensa competicao
até as mudancas frequentes no ambiente de neg6cios e as demandas cada vez mais
complexas dos clientes, exigem das empresas uma constante inovacdo e
aprimoramento de seus processos. Nesse contexto, as metodologias ageis surgem
como uma resposta eficaz, proporcionando que as organiza¢des otimizem seus
processos, promovam a flexibilidade e autonomia, colaboracao e entrega de valor.
Portanto este artigo tem o objetivo de identificar se a metodologia agil, através do
meétodo Scrum, influencia a eficiéncia e produtividade de uma empresa de tecnologia
de Itabira/MG. Para alcancar este objetivo foi utilizada a metodologia quantitativa,
e o método de pesquisa de pesquisa descritiva. O universo trata-se de uma empresa
de tecnologia sediada em Itabira/MG, onde foi realizado um censo com todos os 26
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colaboradores que integram a equipe de usabilidade do produto da empresa
examinada. A coleta de dados foi realizada através de questionario, sendo a analise
realizada através de estatistica descritiva. Notou-se que a metodologia agil é
relevante para o desenvolvimento empresarial. No primeiro ranking da pesquisa foi
possivel a identificagdo dos principais motivadores para utilizagdo da metodologia
agil, com média de 61,53% dos entrevistados concordando totalmente com a
eficiéncia do método como um dos principais motivadores. Identificou-se as
contribui¢des da metodologia agil, sendo que 48,71% concordam que o método é
eficaz através do uso do Scrum. Por fim, no terceiro ranking de pesquisa, cerca de
51,54% concordam totalmente que, através do método Scrum é possivel identificar
a produtividade por meio da metodologia agil. Foi possivel destacar a importancia
da adogdo de praticas ageis no ambiente organizacional para que sejam enfrentados
os desafios do mercado, através de sua influéncia na eficiéncia e produtividade.

Palavras-chave: eficiéncia; metodologia agil; produtividade; Scrum.

Agile methodology: through the scrum method and its influences on the
efficiency and productivity of a technology company applied in the
usability of the product

Abstract: The current market faces several challenges, from intense competition to
frequent changes regarding the business environment and increasingly complex
customer demands, requiring companies to constantly innovate and improve their
processes. In this context, agile methodologies emerge as an effective response,
allowing organizations to optimize their processes, promote flexibility and
autonomy, collaboration and value delivery. Therefore, this article aims to identify
whether the agile methodology, through the Scrum method, influences the efficiency
and productivity of a technology company in Itabira/MG. In order to achieve this
goal, quantitative methodology and the descriptive research method were used. The
universe is a technology company sited in Itabira/MG, where a census was carried
out with all 26 employees who make up the product usability team of the company
analyzed. Data collection and analysis were carried out through a survey using
descriptive statistics. It was noted that the agile methodology is relevant for
business development. In the first ranking of the research, it was possible to identify
the main motivators for using the agile methodology, with an average of 61.53% of
respondents completely agreeing with the efficiency of the method as one of the
main motivators. The contributions of the agile methodology were identified, with
48.71% agreeing that the method is effective through the use of Scrum. Finally, in
the third research ranking, around 51.54% completely agree that, through the
Scrum method, it is possible to identify productivity by means of the agile
methodology. Thus, we were able to highlight the importance of adopting agile
practices in the organizational environment so that market challenges can be faced,
through their influence and productivity efficiency.

Keywords: efficiency; agile methodology; productivity; Scrum.
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1 INTRODUCAO

0 mercado atual apresenta uma série de desafios: a competicdo acirrada, as
mudancas constantes no ambiente de negbcios e as demandas cada vez mais
complexas dos clientes exigem que as empresas estejam constantemente inovando

e aprimorando seus processos.

Nas palavras de Serrador e Pinto (2015) o desenvolvimento agil é caracterizado por
melhorias constantes nos projetos, resultado de sua abordagem interativa e énfase
na aprendizagem rapida. Essa abordagem implica na reducdo de documentacao,

promovendo flexibilidade e adaptabilidade ao longo do processo.

Como resultado de melhorias em projetos, a metodologia agil tem ganhado destaque
na adog¢do por organizagdes de diferentes portes como uma estratégia para tornar
seus processos empresariais e gestdo de projetos mais rapidos, para que possam

responder rapidamente as mudangas para nao perder mercado.

Assim, devido a sua capacidade de oferecer solucdes mais flexiveis, adaptativas e
colaborativa para as empresas, as metodologias dgeis ganharam notoriedade nos

ultimos anos, ajudando-as frente aos desafios do mercado atual citados.

Em uma pesquisa de 2020 realizada por meio do estudo “Agilidade na América
Latina” pela Everis, empresa de consultoria que desenvolve solucdes de negbcio, em
parceria com a MIT Tech Review, revista do Instituto de Tecnologia de
Massachusetts, cujo objetivo foi avaliar a adog¢ao da filosofia agil, mostra que trés em
cada quatro empresas apontam melhorias em dois aspectos, mudanca cultural e
resultados da empresa, além de indicarem redugdo de custos, melhorias na reducao

de riscos, melhorias na velocidade e alinhamento da tecnologia com o negécio.

Diante do exposto, surge o problema desta pesquisa: a metodologia agil, através do
método Scrum, influencia na eficiéncia e produtividade de uma empresa de
tecnologia aplicada na usabilidade do produto? Com o objetivo geral de identificar
se a metodologia agil, através do método Scrum, influencia a eficiéncia e
produtividade de uma empresa de tecnologia aplicada na usabilidade do produto.

Para suportar esse objetivo geral desdobrou-se em trés objetivos especificos, sendo,
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(I) Identificar os principais motivadores para a utilizacdo da metodologia agil,
através do método Scrum, (II) Identificar a contribuicdo a metodologia agil, através
do método Scrum para a eficiéncia na empresa, (III) Identificar a contribuicdo da

metodologia agil, através do método Scrum para a produtividade na empresa.

Este estudo se justifica pela demanda crescente do mercado empresarial brasileiro
por abordagens ageis, que sdo valorizadas por sua flexibilidade e colaboragdo. Ele
visa contribuir para o desenvolvimento de habilidades valorizadas e o avango do
conhecimento nas metodologias ageis, permitindo andlises aprofundadas de seus
impactos, beneficios e desafios para as empresas. Além disso, preenche uma lacuna
na literatura académica, fornecendo dados para futuras pesquisas e profissionais em
busca de conhecimento. Por fim, beneficia a sociedade ao promover uma cultura de

colaboracdo, foco no cliente e entrega continua e valor.

O presente artigo foi estruturado em seis topicos. O primeiro aborda a introdugao, o
problema de pesquisa, objetivo geral e justificativa. O segundo explora o referencial
tedrico e no terceiro topico, ha uma breve referéncia a empresa do estudo de caso.
Quarto topico detalha a metodologia de coleta e analise de dados. O quinto tépico
concentra-se na analise dos dados. Por fim, o sexto topico encerra com as
consideracoes finais, solucao para o problema, relevancia do artigo e sugestdes para

futuras pesquisas.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Métodos ageis

Segundo Tomas (2009), em meados de 2001, a maioria dos modelos bem-sucedidos
para projetos seguia o modelo waterfall’, que se caracterizava por uma fase extensa
de planejamento, fundamental para os desenvolvimentos subsequentes. No entanto,
a utilizacdo deste modelo tornava as empresas relutantes em aceitar mudancas nos
requisitos em fases posteriores, pois isso implicaria um retorno a fase de

planejamento, o que poderia resultar em altera¢des drasticas no cédigo produzido.

7 Modelo cascata

{BERTAS

Revigia de Cibnclas Soclale Aplicadas | [IBERTAS: Rev. Ciénci. Soc. Apl., Belo Horizonte, v. 14, n. 1, jan./jul. 2024



Metodologia dgil: através do método Scrum e suas influéncias na eficiéncia e produtividade de uma empresa de
tecnologia aplicada na usabilidade do produto

Tomas (2009) também afirma que, as ideias que posteriormente direcionaram o
desenvolvimento agil, surgiram antes da década de 1990, entretanto apenas em
2001 foram formalizadas no manifesto, apresentando-se como uma metodologia

mais agil e mais adequada para determinados tipos de projetos.

Como apontando por Tomas (2009), o manifesto “Manifesto for Agile Software
Developer” define os doze principios defendidos por essa metodologia, a partir dos
quais foram criados “Modelos Ageis de Processo” para os colocar em pratica no
mercado. O modelo cascata, por sua vez, sempre serviu como referéncia a algo de

util, sendo comparado as metodologias ageis.

Diferentes definicdes surgem ao abordar o tema de metodologias ageis, sendo
amplamente aceito que essas metodologias consistem em um conjunto de praticas

alinhadas aos principios do manifesto agil, como descrito por Beck et al. (2001).

De acordo com The Agile Manifesto (2001), além dos doze principios do manifesto
agil, no manifesto as linhas orientadoras chaves que fundamentam esta abordagem

sao:
e Individuos e interagdes em vez de processos e ferramentas;
e Software que funciona em vez de documentagdo abrangente;
e C(Colaboracao do cliente em vez de negociacao de contratos;
e Respostas a modificagdes em vez de seguir o plano.

Como apontado por Cooper e Sommer (2016), através da implementacdo das
metodologias ageis, almeja-se a diminuicdo dos ciclos de entrega, aprimorando a
adaptabilidade e flexibilidade diante de altera¢des e novos requisitos dos clientes,

além do estrito cumprimento dos prazos de entrega.

Tomas (2009), escreve que ja se dispde de modelos de processos ageis que aderem
aos principios previamente mencionados. Entre esses enquadra-se a abordagem
scrum, que sera abordada no tépico subsequente. Além disso, Tomas (2009) ressalta

que os clientes e gestores de projetos tem demonstrado uma crescente necessidade
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de responder com maior agilidade as demandas do mercado. Ele afirma que através
desse método, busca-se ampliar a produtividade, agilizar conclusdes, elevar a

qualidade, reduzir custos e incrementar a satisfagdo do consumidor (Tomas, 2009).

Complementando com as palavras de Tomas (2009), Gothelf (2013), observou que
a adogdo das metodologias ageis configura uma resposta a velocidade acelerada das
mudang¢as no ambiente empresarial. Tal abordagem possibilita que as organizagdes

se adaptem e inovem de modo mais eficaz.

A inclusdo deste topico neste artigo se justifica devido a necessidade de estabelecer
uma base de conhecimento sobre metodologias ageis, especialmente método Scrum,
para analisar como essa abordagem influencia diretamente na eficiéncia e

produtividade da empresa de tecnologia estudada no artigo.

2.2 Método Scrum

Conforme afirmado por Silva (2009), a metodologia Scrum possui o objetivo de
gerenciar todos os processos para o desenvolvimento de um software, focando em
pessoas com indicacdo para ambientes que possuem mudangas rapidas, possuindo

agregados como Product Backlog e Sprint Backlog.

Segundo Silva (2009) quando se fala de Product Backlog, trata-se de um documento
mutavel que é definido pelo cliente logo no inicio de elaboracdo do projeto, contendo
caracteristicas em forma de listas ordenadas com prioridade. Ja o Sprint Backlog, se
trata de um documento criado em reunido do planejamento com divisdo do Product

Backlog através de cédigo para implantacao.

Silva (2009) enfatiza que os processos de Scrum sao divididos em diversas formas
com varias interacdes denominadas sprint 8, tendo como objetivo a minimizag¢do de
riscos, oferecendo maior seguranca e uma rapida avalia¢do sobre o que esta sendo
projetado e construido. Apés estabelecer um prazo fixo, em 30 dias trabalhados para
atingir o objetivo, buscando a devida especificacao e interacdao com o cliente, para

ser apresentado o projeto desenvolvido.

8 Processos do Scrum que se dividem em vdrias intera¢des
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Para comecar, Silva (2009) explica que é realizado logo no primeiro dia do Sprint a
reunido de planejamento do Sprint (Sprint Planning °). No primeiro planejamento o
lider do processo renomeado como Scrum Mdster 19, é o que realiza o levantamento
dos requisitos juntamente com o cliente e armazena no Product Backlog 11, se
reunindo com o cliente para definicdo dele, conhecido também como lista de
funcionalidades. Neste momento a equipe define quanto trabalho sera necessario
para cada tarefa baseado no tamanho do grupo e decidido o tamanho do trabalho a
ser entregue. Durante todos os dias da Sprint sdo realizadas reunides diarias (Daily
Scrum) de quinze minutos para se avaliar o que foi feito no dia anterior, no dia atual

e quais foram os impedimentos encontrados.

Em seu dltimo dia de Sprint, Silva (2009) explica que é convocada uma reunido com
o cliente que podendo dar um novo direcionamento e sentido ao projeto. Chamada
de reunido revisdo ou Sprint Review, apoés é feita uma reunido de retrospectiva ou
chamada de Sprint Retrospective, onde é levantado tudo o que foi aprendido,
considerando os principais ajustes necessarios ao projeto e objetivando melhorias
continuas para a iniciacdo de um novo planejamento. Para a metodologia Scrum,
uma tarefa sé é considerada pronta quando possui potencial de produg¢do imediata,
ap6s a decisao final do cliente. Logo apds o final de cada iteracao, toda a equipe deve

apresentar para o cliente algo funcional e ndo apenas somente documentos.

Para Silva (2009) a andlise do Scrum é feita através de adequacdes de metodologias
FDD12 e 0 Scrum devido preceitos do MPS.BR13 e medida de analise de resultados ja
esperados em cada processo de forma detalhada no guia de implemento [MPS.BR,

2007].

No Scrum apenas os requisitos conhecidos sao listados e agrupados originando o

product backlog, o qual é decomposto em tarefas diarias, e existem as fases do ciclo

9 Planejamento

10 Especialista do processo Scrum

11 Documento mutavel definido no inicio do projeto

12 Feature Driven Development “Desenvolvimento orientado a recurso

13 Melhoria do Processo de Software Brasileiro
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de vida parcialmente definidas. Desta forma, observando as metodologias em
estudo, elas possuem praticas que garantem o alcance e resultados esperados, sendo
eles 17 niveis que se trata de propoésitos do processo geréncia de projetos para
esclarecimento e definicdo de planos e atividades com responsabilidade dos
projetos, permitindo a realizacdo das corre¢des em casos de desvios dentro do

desempenho do projeto.

A inclusao deste tépico no artigo se fez necessario para abordar o problema da
pesquisa, que se concentra na andlise do impacto da metodologia 4agil,
especificamente o método Scrum, na eficiéncia e produtividade da empresa de

tecnologia estudada no artigo.

2.3 Eficiéncia

Segundo o dicionario Aurélio (1975), a palavra eficiéncia tem origem no termo latim
efficientia, referindo-se a capacidade de dispor de alguém ou algo para conseguir um

efeito determinado.

Para Teixeira (2020) o conceito de eficiéncia é plurissignificativo, ou seja, nao existe
apenas um Unico tipo ou conceito de eficiéncia. Para Ivo, a eficiéncia produtiva é
mais facil de ser definida, pois para que um processo ou organizacdo seja
considerada produtivamente eficiente, é preciso que o bem ou servico seja

produzido com menor custo possivel.

Mouzas (2006) e Ozcan (2014) ressaltam que a eficiéncia é uma abordagem
utilizada a fim de indicar que uma organizacdo utiliza de forma produtiva ou
econémica seus recursos, estando assim relacionada aos meios que uma
organizacdo emprega para alcangar seus resultados, entdo quanto mais eficiente é
uma organizacao, maior sera o grau de produtividade ou economia na utilizacdo de

recursos.
Segundo Drucker (1997), eficiéncia é fazer correto um processo qualquer.

A inclusdo deste topico no presente artigo se justifica, para a compreensdo do

conceito de eficiéncia no qual busca-se relacionar ao uso da metodologia agil,
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através do método scrum, na empresa de tecnologia estudada no problema deste

estudo de caso.

2.4 Produtividade

Rattner (2015), descreve a produtividade como uma medida que avalia a eficiéncia
e racionalidade das atividades econdmicas. Essa medida é definida como a relagao
entre insumos e producdo, seja no nivel da empresa, da indudstria ou da economia
como um todo. Aumentar a produtividade, em um sentido estatico, envolve
aumentar a producdao coma mesma combinacdo de insumos ou manter o nivel de
produgdo enquanto economiza insumos. O processo de medicao da produtividade é

fundamental para avaliar o desempenho da empresa.

Para Moreira (1991), produtividade corresponde a relagdo entre a producao obtida
e os insumos empregados em um determinado periodo de tempo dentro de um

sistema de producao.

A inclusdo deste tépico no presente artigo desempenha o papel de elucidar o
conceito de produtividade, que se relaciona ao uso da metodologia agil, através do
método scrum, na empresa de tecnologia estudada no problema deste estudo de

Caso.

3 EMPRESA ESTUDADA

Este estudo de caso discorre sobre uma empresa de tecnologia, cujo foco principal
estd no desenvolvimento de software para solucdes destinadas a postos de
combustiveis. A empresa em questao que atualmente conta em média com 100
colaboradores, foi fundada em 2014 com a visdo de transformar a forma como os
postos de combustiveis se relacionam e interagem com seus clientes. Com sede em
Itabira/MG, a organizacdo emergiu como resposta as demandas crescentes por
tecnologia no setor, trazendo consigo solu¢des inovadoras que visam otimizar a
eficiéncia operacional, aprimorar a experiencia do cliente e permitir uma gestao

mais inteligente em postos de combustiveis.

4 METODOLOGIA
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Para alcancar o objetivo deste estudo foi realizada uma pesquisa de abordagem
quantitativa. Segundo Silva e Simon (2005) é uma abordagem pertinente quando o
problema de pesquisa esta claramente definido, e existe informac¢do e teoria
disponiveis sobre o objeto de estudo, ela é apropriada quando se tem um
conhecimento sé6lido das caracteristicas qualitativas e um controle adequado do que
sera estudado. Portanto, entre as abordagens metodolégicas disponiveis, a escolha
pelo método quantitativo se justifica na necessidade de uma analise da aplicagdo do
método Scrum por uma empresa de tecnologia com o objetivo de avaliar a eficiéncia

e a produtividade da organizacao.

Quanto ao tipo, é uma pesquisa descritiva. Segundo Prodanov e Freitas (2013), neste
modelo de pesquisa, o pesquisador registra e descreve os fatos de forma imparcial,
com o objetivo de fornecer uma descri¢ao de caracteristicas especificas, bem como
estabelecer relacdes entre varidveis relevante, além de empregar técnicas
padronizadas de coleta de dados, como a aplicacdo de questionarios e a observacao
sistematica. Sendo assim, a pesquisa permitira conduzir uma analise sobre a
influéncia do método Scrum na eficiéncia e produtividade da empresa de tecnologia

na qual a pesquisa sera aplicada.

O procedimento utilizado foi a pesquisa de campo. De acordo com Prodanov e
Freitas (2013), a pesquisa de campo é empregada com o propdsito de obter
informacdes e conhecimentos sobre um determinado problema para qual se busca
uma resposta, uma hipétese que desejamos comprovar ou a descoberta de novos
fenomenos e suas relagdes. Deste modo, a pesquisa de campo é o método mais
apropriado para conduzir um levantamento da percep¢dao dos colaboradores na
empresa de tecnologia examinada neste estudo, no que diz respeito ao uso do
método Scrum e seu impacto no aumento da eficiéncia e produtividade

organizacional.

Segundo Robert Ying (2015) o universo de pesquisa é o ambiente em que os
fendbmenos de interesse acontecem e sao observados, proporcionando o contexto
essencial para a compreensao dos dados coletado. Neste artigo, o universo compde-
se da empresa de tecnologia sediada em Itabira/MG examinada neste estudo. Foi

conduzido um censo que constou todos os 26 colaboradores que integram a equipe
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de wusabilidade do produto da empresa examinada, como mencionado

anteriormente.

Foi utilizado um questionario com perguntas fechadas e estruturado,
disponibilizado através do Google Forms, para coletar dados junto aos
colaboradores que atuam no setor de usabilidade do produto da empresa de
tecnologia abordada neste estudo. Para Parasuraman (1991) um questionario é tdo
somente um conjunto de questdes, feito para gerar os dados necessarios para se

atingir os objetivos do projeto.

0 tratamento de dados se deu por estatistica descritiva, onde Guedes et. al (2005)
escrevem que o tratamento por estatistica descritiva tem como finalidade resumir
conjuntos de dados semelhantes, proporcionando uma visao abrangente da
variacdo desses dados, sendo possivel ser alcancado através da organizacdo e
descricdo dos dados de trés maneiras: por meio de tabelas, graficos e medidas

descritivas.

0 questionario utilizou como base a escala Likert, onde o autor Likert (1932) indica
que é um questionario baseado no nivel de concordancia ou discordancia do
entrevistado que responde uma série de afirmacgdes. Sendo assim, a escala utilizada
fard o uso de -1 para “discordo totalmente”, -0,5 para “discordo parcialmente”, 0
para “ndo concordo e nem discordo”, 0,5 para “concordo parcialmente” e 1 para

“concordo totalmente”.

5 ANALISE DE DADOS

Apés a coleta de dados, foram mostrados neste topico as analises dos resultados
obtidos através da aplicagdo do questionario composto por 21 afirmativas e
subdividida em 4 blocos, comec¢ando pelo perfil dos respondentes (5 afirmativas),
conhecimento sobre metodologia agil, através do método Scrum (5 afirmativas),
influéncia do método Scrum para eficiéncia na empresa (6 afirmativas) e influéncia
do método Scrum para a produtividade na empresa (5 afirmativas), que foi aplicado

por meio do canal de comunica¢do da empresa na qual refere o estudo deste artigo.
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Esta pesquisa ocorreu em um periodo de 08 dias, iniciando no dia 31 de outubro de
2023 e finalizando no dia 07 de novembro de 2023. No primeiro dia de aplicagdo do
questionario, foi conduzida uma fase de teste, envolvendo 3 colaboradores do setor
de usabilidade do produto da empresa de tecnologia abordada neste estudo. Os
respondentes realizaram a leitura do questionario e expressaram suas percep¢oes
sobre o conteudo, com o intuito de identificar eventuais dificuldades de
interpretacdo. Todos os participantes avaliaram positivamente a clareza das

questoes e a linguagem utilizada.

Ap6és a fase de teste e com a versao final do questionario, obteve-se um total de 26
respondentes, conforme ilustrado na Tabela 1 - Perfil dos respondentes, onde esta
mostrando os resultados das perguntas direcionadas aos respondentes, com o

propésito de tracgar o perfil dos participantes.

Tabela 1 - Perfil dos Respondentes

Variavel Respostas: 26 N %
Feminino 19 73,07%
1. Género Masculino 7 26,92%
Outros 0 0,00%
Total 26 100,00%
Entre 18 anos e 25 anos 8 30,76%
2 ldade Entre 26 anos e 30 anos 16 61,53%
31 anos ou mais 2 7,69%
Total 26 100,00%
Ensino médio completo 0 0,00%
Superior incompleto 7 26,92%
Superior completo 12 46,15%
3. Escolaridade Pés graduacio incompleta 2 7,69%
P6s graduacdo completa 5 19,23%
Mestrado/Doutorado 0 0,00%
Total 26 100,00%
Até 06 meses 4 15,38%
4. Tempo de empresa Entre 07 meses e 01 ano 12 46,15%
Entre 02 anos e 03 anos 7 26,92%

{BERTAS

Revigia de Cibnclas Soclale Aplicadas | [IBERTAS: Rev. Ciénci. Soc. Apl., Belo Horizonte, v. 14, n. 1, jan./jul. 2024



Metodologia dgil: através do método Scrum e suas influéncias na eficiéncia e produtividade de uma empresa de
tecnologia aplicada na usabilidade do produto

04 anos ou mais 3 11,53%
Total 26 100,00%
Entre 01 e 02 saldrios minimos 8 30,76%
Entre 02 e 03 salarios minimos 16 61,53%
5. Renda mensal
04 salarios minimos ou mais 2 7,69%
Total 26 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa

Os dados apresentados da Tabela 1, descrevem o perfil dos entrevistados que
utilizam a metodologia agil. Na afirmativa 1, revela-se que 73,07% (19) dos
correspondentes sdao do sexo feminino e 26,92% (7) do sexo masculino. Além dos
dados citados, na afirmativa 2, constatada na Tabela 1, observa-se que 61,53% (16)
dos participantes tem faixa etaria entre 26 a 30 anos, seguindo por 30,76% (8) na

faixa etaria entre 18 a 25 anos.

A afirmativa 3, também presente na Tabela 1, indica-se que 46,15% (12) dos
correspondentes possuem nivel de escolaridade superior completo, enquanto
26,92% (7) tem o superior incompleto. Em relacdo ao tempo de empresa na
afirmativa 4, conforme na Tabela 1, 46,15% (12) tem 7 meses a 1 ano de tempo de
empresa e 26,92% (7) tem entre a 2 a 3 anos de empresa. Por fim, conforme a Tabela
1, a maioria 61,53% (16) recebe entre 2 a 3 salarios minimos, e 30,76% (8) tem 1 a

2 salarios minimos.

Diante das analises, o primeiro objetivo especifico deste artigo esta respondido, de

modo que identificou o perfil dos respondentes da pesquisa.

0 proximo tépico, visa identificar os principais motivadores para utilizacdo da
metodologia agil, através do método Scrum na empresa estudada neste artigo, para
isso serdo consideradas 26 respondentes que atuam na linha de usabilidade do

produto.

5.1 Identificar os principais motivadores para utilizacao da
metodologia agil, através do método Scrum.
Apods a compreensdo do perfil dos respondentes, neste tdpico, serdo apresentados

os resultados que correspondem ao primeiro objetivo especifico do presente
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trabalho, tratando-se da identificagdo dos principais motivadores para utilizacdo da

metodologia agil, através do método Scrum, demonstrados na Tabela 2.

Tabela 2 - Motivadores para uso da Metodologia agil, através do método Scrum

Afirmativa DT% DP% NN% CP% CT% RM RG

6. Conheco sobre o método Scrum aplicado na
organizacao

0,00% 3,85% 0,00% 30,77% 65,38% 0,78

7. Entendo que o método Scrum tem o

objetivo de gerenciar todos os processos para

o desenvolvimento do projeto, e esse éum 0,00% 3,85% 0,00% 11,54% 84,61% 0,88
fator motivador para o uso da metodologia na

organizacao

8. Entendo que ap6s a utilizacdo do método
Scrum diminuiu o ciclo da entrega do projeto,

e esse é um fator motivador para o uso da

metodologia na organizagao

3,85% 0,00% 19,23% 46,15% 30,77% 0,5

0,73
9. Entendo que utilizando o método Scrum

amplia a produtividade, agiliza as conclusoes,
eleva a qualidade, reduz custos e incrementa
a satisfacdo do usuario final do produto, e
esse é um fator motivador para o uso da
metodologia na organizacao

0,00% 7,69% 7,69% 26,92% 57,69% 0,67

10. Entendo que a utilizacao da sprint no
método Scrum, minimiza os riscos, aumenta a
seguranca e melhora a avaliagdo do projeto  0,00% 3,85% 0,00% 26,92% 69,23% 0,81
em construgao, e esse é um fator motivador
para o uso da metodologia na organizagdo

DT= Discordo Totalmente / DP = Discordo Parcialmente / NN = Nem Concordo e Nem Discordo CP
= Concordo Parcialmente CT = Concordo Totalmente/ RM = Ranking Médio (Escala Likert) RG =
Ranking Geral (Escala Likert)

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Os dados analisados na tabela 2, que aborda a identificagdo da metodologia agil,
através do método Scrum, apresenta um ranking geral de 0,73, demonstrando uma
tendéncia a concordancia total em todas as afirmativas, sugerindo que os
respondentes possuem um entendimento a aplicacdo, os objetivos e os resultados

do método Scrum.

Na afirmativa 6, conclui-se que os respondentes conhecem sobre o método Scrum,
que tem como objetivo de gerenciar todos os processos para o desenvolvimento de
um software, na qual é aplicado na organizacdo estudada, visto que a pontuagdo de

0,78 no ranking médio indica uma tendéncia a concordancia total. [sso sugere que o
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meétodo Scrum é amplamente compreendido dentro da organizacao, refor¢ando sua

relevancia em facilitar processos.

Na afirmativa 7 (Tabela 2), obteve-se a pontuacdo de 0,88 no ranking médio,
indicando uma tendéncia a concordancia total, mostrando que 84,61% (22) dos
respondentes concordam totalmente com a afirmativa de que o método Scrum tem
0 objetivo de gerenciar todos os processos para o desenvolvimento do projeto. O
achado do trabalho esta em concordancia com Silva (2009), que afirmou que a
metodologia Scrum possui o objetivo de gerenciar todos os processos para o
desenvolvimento do projeto, focando em pessoas e indicados para ambientes que

possuem rapidas mudancas.

A afirmativa 8 (Tabela 2), teve como objetivo identificar se, apds a utilizacao do
método Scrum, houve uma reducdo no ciclo de entrega do projeto. Os resultados
apresentaram um ranking médio de 0,5, evidenciando a concordancia parcial. Isso
sugere que 46,15% (12) dos resultados estdo de acordo com a perspectiva de
Cooper e Sommer (2016), que aponta que a implementacdo da metodologia agil visa
a diminuicdo dos ciclos de entrega, com foco na melhoria da flexibilidade e

adaptabilidade do processo.

Ja a afirmativa 9 (Tabela 2), sugere que a utilizacdo do método Scrum esta associada
a ampliacdo da produtividade, aceleracao da conclusdo, elevacdo da qualidade,
reducdo de custos e aumento na satisfacao do usuario final. Os resultados revelaram
um ranking médio de 0,67, indicando uma tendéncia a concordancia parcial.
Especificamente 57,69% (15) dos respondentes concordam totalmente com a
afirmacdo exposta na alternativa. Esses dados corroboram o que Tomas (2009)
escreve sobre os objetivos no que se refere a responder com maior agilidade as
demandas do mercado, ampliando a produtividade, agilizando as conclusdes,
elevando a qualidade, reduzindo custos e aumentando a satisfagdo do consumidor,

almejados ao adotar esse método.

Quanto a afirmativa 10 (Tabela 2), destaca-se que a utilizacdo da sprint no método
Scrum resulta na minimizac¢do de riscos, no aumento da seguranca e na melhoria da

avaliacdo do projeto em desenvolvimento. Os dados obtidos tiveram um ranking
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meédio de 0,81, mostrando uma tendéncia a concordancia total, sendo que 69,23%
(18) dos participantes da pesquisa concordam totalmente com essa afirmacao. Esses
resultados estdo de acordo com Silva (2009), que ressaltou os beneficios associados

a utilizacdo da sprint dentro do método Scrum.

Portanto, os resultados revelam uma clara percepcao dos respondentes sobre os
motivadores que levaram a empresa objeto de estudo neste artigo a adotar a
metodologia agil, especificamente o método Scrum e além disso, evidenciam uma
concordancia quanto aos beneficios que essa abordagem proporciona na conduc¢do
e execucdo dos projetos. Com base na analise dos dados apresentados na Tabela 2,

o segundo objetivo desta pesquisa esta respondido.

5.2 Identificar a contribuicao da metodologia agil, através do método
Scrum para e eficiéncia na empresa

Na analise da Tabela 3, serao apresentados os resultados do segundo objetivo
especifico deste estudo, que visa identificar e analisar as contribuicdes da
metodologia 4&gil, através do método Scrum, para melhorar a eficiéncia

organizacional.

Tabela 3 - Contribui¢des do método Scrum para a eficiéncia

Afirmativa DT% DP% NN% CP% CT% RM RG

11. Entendo o que seja o conceito de
eficiéncia do método Scrum utilizadona  0,00% 0,00% 11,54% 38,46% 50,00% 0,69
empresa

12. Entendo que a eficiéncia do método
Scrum, é uma medida utilizada para indicar
que a organizacdo utiliza de uma forma
produtiva dos seus recursos, e esse é um
fator que a metodologia contribui para a
eficiéncia da organizacdo

0,00% 3,85% 15,38% 26,92% 53,85% 0,65

13. Entendo que quanto mais eficiente é
uma organiza¢do maior sera o grau de
produtividade na utilizagao dos recursos do
método Scrum, e esse é um fator que a
metodologia contribui para a eficiéncia da
organizacao

0,00% 3,85% 3,85% 34,61% 57,69% 0,73

14. Entendo que eficiéncia no método Scrum

(? fazer correto um processo qualqufer, e esse 769% 3.85% 7.69% 50,00% 30,77% 0,46
é um fator que a metodologia contribui para 0,62

a eficiéncia da organizag¢do
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15. Entendo que a eficiéncia produtiva no
método Scrum é um processo que entrega a
empresa um bem ou servico que seja
produzido com menor custo possivel, e esse
é um fator que a metodologia contribui para
a eficiéncia da organizag¢io

3,85% 11,54% 15,38% 23,08% 46,15% 0,48

16. Entendo que método Scrum utilizado
influéncia na eficiéncia do processo da
empresa, e esse é um fator que a 0,00% 3,85% 7,69% 34,61% 53,84% 0,69
metodologia contribui para a eficiéncia da
organizac¢ao
DT= Discordo Totalmente / DP = Discordo Parcialmente / NN = Nem Concordo e Nem Discordo CP =
Concordo Parcialmente CT = Concordo Totalmente/ RM = Ranking Médio (Escala Likert) RG = Ranking
Geral (Escala Likert)
Fonte: Dados da pesquisa (2023)

De acordo com a Tabela 3, que aborda a identificacio da contribuicio da
metodologia agil, através do método Scrum, apresenta um ranking geral de 0,62,
demonstrando uma tendéncia a concordancia parcial entre os respondentes, acerca

da contribuicao do método Scrum para a eficiéncia da empresa neste estudo.

A afirmacdo 11 revela dados que indicam a identificacdo da contribuicdo da
metodologia agil, através do método Scrum, para a eficiéncia da empresa. A
classificagcdo do ranking médio de 0,69 aponta tendéncia a concordancia parcial,
indicando que a maioria dos participantes compreendem o conceito de eficiéncia do

método Scrum.

Ja a afirmacgao 12, com um ranking médio de 0,65, sugere uma tendéncia para a
concordancia parcial, destacando que 53,85% (14) dos participantes consideram a
eficiéncia do método Scrum como uma medida que indica a utilizagdao produtiva dos
recursos organizacionais, conforme apresenta os autores Mouzas (2006) e Ozcan
(2014) que ressaltam a eficiéncia como uma abordagem crucial para utilizagdo
produtiva e econdmica dos recursos, contribuindo para a produtividade e economia

da organizacgao.

Na Afirmacdo 13, o ranking médio de 0,73 sugere tendéncia a concordancia parcial,
com 57,69% (15) dos participantes afirmando que uma organizacao mais eficiente
resulta em maior produtividade na utilizagdo dos recursos do método Scrum,

conforme o autor Drucker (1997) destaca que a eficiéncia no método Scrum reside
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em executar corretamente qualquer processo, destacando a contribuicao dessa

metodologia para a eficiéncia organizacional.

Quanto a Afirmacdao 14, o ranking médio de 0,46 indica uma tendéncia de
concordancia parcial, onde 50% (13) dos participantes entendem que a eficiéncia
do método Scrum esta em realizar corretamente todo o procedimento, conforme nos
traz o autor Druker (1997) também ressaltam que eficiéncia significa executar
corretamente qualquer processo. Este fato fortalece a percepc¢ao da importancia da
implementacdo do método Scrum para alcancar niveis desejados de eficiéncia

dentro do contexto organizacional em estudo.

A Afirmacao 15, com um ranking médio de 0,48, sugere uma tendéncia a
concordancia parcial, indicando que 46,15% (12) dos participantes entendem que a
eficiéncia é parte fundamental para a organizagdo, contribuindo para a
produtividade na utilizacdo de recursos do método Scrum, conforme o autor Ivo
Texeira (2020) escreve que a eficiéncia na producdo por meio do método Scrum

resulta em servigos de baixo custo.

Por fim, na afirmacao 16, com um ranking médio de 0,69, cerca de 53,84% (14) dos
participantes concordam plenamente que o método Scrum influencia
significativamente na eficiéncia dos processos empresariais, destacando a

importancia dessa metodologia no operacional da empresa.

Deste modo, foi possivel responder o terceiro objetivo especifico desta pesquisa,
pois, foi identificado se a metodologia agil, o método Scrum, influenciam na

eficiéncia da empresa estudada neste artigo.

5.3 Identificar a contribuicao da metodologia agil, através do método
Scrum para a produtividade na empresa

Nesta secdo, serao demonstrados os resultados obtidos para atender o terceiro
objetivo especifico deste artigo, que busca identificar a contribui¢do da metodologia

agil, através do método Scrum para a produtividade na empresa.
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Tabela 4 - Contribui¢des do método Scrum para a produtividade

Afirmativa DT% DP% NN% CP% CT% RM RG

17. Entendo o que seja o conceito de
produtividade utilizado na empresapelo 0,00% 3,85% 3,85% 26,92% 65,38% 0,76
método Scrum

18. Entendo que a produtividade do método
Scrum é uma medida que avalia a eficiéncia e
racionalidade na economia, e esse é um fator 3,85% 11,54% 19,23% 38,46% 26,92% 0,36
que a metodologia contribui para a
produtividade da organizac¢do

19. Entendo que a produtividade no método
Scrum corresponde a relacao entre a
producdo obtida e os insumos empregados
em um determinado periodo de tempo 0,00% 0,00% 19,23% 30,77% 50,00% 0,65
dentro de um sistema de produgio, e esse é
um fator que a metodologia contribui para a
produtividade da organizacdo

20. Concordo que no método Scrum o
processo de medi¢do da produtividade é
fundamental para avaliar o desempenho da
empresa, e esse é um fator que a
metodologia contribui para a produtividade
da organizagao

0,00% 3,85% 3,85% 34,61% 57,69% 0,73
0,65

21. Entendo que o método Scrum utilizado
pela empresa influencia na produtividade do
processo da empresa, e esse é um fator que a 0,00% 0,00% 3,85% 38,46% 57,69% 0,76
metodologia contribui para a produtividade
da empresa

DT= Discordo Totalmente / DP = Discordo Parcialmente / NN = Nem Concordo e Nem Discordo CP =
Concordo Parcialmente CT = Concordo Totalmente/ RM = Ranking Médio (Escala Likert) RG = Ranking
Geral (Escala Likert)

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

De acordo com os dados expostos na Tabela 4, o ranking geral na escala Likert é de
0,65, indicando uma tendéncia para a concordancia parcial entre os respondentes
acerca da contribuicdo da metodologia agil, através do método Scrum, para a
produtividade da empresa analisada neste estudo. Especificamente na alternativa
19, os resultados apontam para um alinhamento dos participantes com a afirmagao
de Moreira (1991), que a produtividade corresponde a relagdo entre a produgao
obtida e os insumos empregados em um determinado periodo de tempo. Esses
dados evidenciam uma tendéncia dos respondentes em concordar com a
perspectiva tedérica apresentada, reforgando a percepcdo sobre a influéncia da

metodologia agil na produtividade organizacional.
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Na afirmativa 17, o ranking médio alcanga 0,77 mostrando uma tendéncia para a
concordancia total. Dentre os respondentes 65,38% (17) apontam a compreensao
do conceito de produtividade utilizado na empresa objeto deste estudo. Esses
resultados sugerem que os participantes possuem conhecimento necessario para

prosseguir com as demais afirmativas apresentadas neste bloco.

Continuando com a analise da Tabela 4, a afirmativa 18 mostra que a produtividade
do método Scrum é uma medida que avalia a eficiéncia e racionalidade na economia.
Com um ranking médio de 0,36, sugere que 38,46% (10) tendenciam a concordancia
parcial com Rattner (2015), que afirma que o processo de medicdo da produtividade
¢é fundamental para avaliar o desempenho da empresa. Essa tendéncia parcial indica
que esse aspecto tem potencial motivador para a adogdo da metodologia agil,

através do método Scrum na organizacao.

A afirmativa 20, apresenta um ranking médio de 0,73, indicando concordancia com
a ideia de que, no método Scrum, a medi¢ao da produtividade é fundamental para
avaliar o desempenho da empresa. Cerca de 57,69% (15) dos respondentes
mostram uma tendéncia a concordancia parcial com essa afirmacao, evidenciando
uma relagdo com o que foi proposto por Rattner (2015), que destaca a importancia

do acompanhamento da produtividade para avaliar o desempenha da empresa.

Na afirmativa 21 da Tabela 4, é apresentado um ranking médio de 0,76, indicando
concordancia para a influéncia do método Scrum na produtividade nos processos na
empresa em estudo neste artigo. Aproximadamente 57,69% (15) dos participantes
concordam de forma total essa afirmacgao, conforme escreve o autor Rattner (2015),
indicando que essa influéncia é um fator significativo e motivador para o uso do

método Scrum.

Esses resultados apresentados da Tabela 4, destacam a percepg¢do positiva dos
respondentes sobre como o método Scrum impacta diretamente na produtividade
dos processos organizacionais, revelando-se como um incentivo relevante para

implementag¢do dessa metodologia.
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Deste modo, foi possivel responder o terceiro e ultimo objetivo especifico desta
pesquisa, pois, foi identificado se a metodologia agil, o método Scrum, influenciam

na produtividade da empresa estudada neste artigo.

6 CONSIDERAGCOES FINAIS

Este artigo teve como objetivo identificar se a metodologia agil, através do método
Scrum, influencia na eficiéncia e produtividade de uma empresa de tecnologia
aplicada na usabilidade do produto. Para isso, primeiramente foi necessario
identificar o perfil dos respondentes, em que a maior parte é do género feminino,
com idade entre 26 e 30 anos, com superior completo, possuindo um tempo de
trabalho na empresa de 7 meses a 1 ano e com renda mensal entre 02 e 03 salarios

minimos.

Identificar os principais motivadores para utilizacdo da metodologia agil, através do
método Scrum, foi o primeiro objetivo especifico deste artigo e foi possivel concluir
que um dos principais motivadores para a utilizacdo da metodologia 4gil, através do
método Scrum, na empresa estudada é de gerenciar todos os processos para o
desenvolvimento de um projeto. Além disso 15 dos 26 respondentes concordam que
utilizando o método &gil, método Scrum, amplia-se a produtividade, agiliza as
conclusdes, eleva a qualidade, reduz custos e incrementa satisfagdo do usudrio final

do produto.

Seguindo com o segundo objetivo especifico deste artigo, que visa identificar a
contribuicdo da metodologia agil, através do método Scrum para a eficiéncia na
empresa, foi apurado que método Scrum utilizado pela empresa exerce influéncia na
eficiéncia do processo da empresa estudada. O ranking geral de 0,62, reflete uma
concordancia parcial entre os respondentes quanto as contribui¢des da metodologia

agil, através do método Scrum, para a eficiéncia da organizacao.

Finalizando, o terceiro e ultimo objetivo especifico deste artigo nos leva a conclusdo
que o método Scrum aplicado pela empresa, influencia na produtividade do
processo. O ranking geral de 0,65, mostra uma concordancia parcial entre os

respondentes quanto as contribuicdes da metodologia agil, através do método
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Scrum, para a produtividade da organizacdo, esses resultados evidenciam sua

relevancia como fator determinante na melhoria em termos de produtividade.

Para a presente pesquisa foram enfrentadas algumas limitagdes como o curto prazo
para realiza¢do da pesquisa e a falta de respostas de alguns participantes em tempo
agil, fazendo com que os dados fossem coletados em parcelas, gerando atraso na

conclusao dos resultados de eficiéncia do método Scrum.

Assim é possivel concluir que, as metodologias ageis tém deixado de atender
somente as necessidades de projetos e software, podendo ser recomendada para
empresas de todo tipo de seguimento, trazendo consigo um potencial de melhoria
em processos internos organizacionais, envolvendo um trabalho conjunto de toda

equipe, elevando o rendimento e qualificacao dos resultados a serem obtidos.

Assim, dentro de empresas e organizacoes esta metodologia contribui para melhor
controle de licitagdo e organizacao, trabalhando a comunicac¢do de forma otimizada,
sendo possivel aumentar as andlises dos processos por métricas e identificando
areas onde serd necessario alteragdes ou ado¢do de melhorias no procedimento

empresarial.

Sugere-se novas pesquisas que explore outras ferramentas ageis além do Scrum,
como o Kanban e o Lean, para uma compreensao mais abrangente dos métodos
disponiveis. O Kanban por exemplo permite otimizar entregas de trabalhos que
estejam divididos entre mais de um profissional ou lidar com projetos mais
complexos. Por outro lado, o Lean, busca otimizar processos, identificar e eliminar

desperdicios e criar uma cultura de melhoria continua.
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