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Resumo: O trabalho docente foi impactado por diversas evoluc¢des ao longo da
histéria, seguindo a tendéncia das mudangas causadas na relacdo do homem e
trabalho. Porém teve um salto expressivo com o advento do trabalho remoto. Esta
pesquisa tem como objetivo identificar os possiveis impactos causados pelo
trabalho remoto na qualidade de vida no trabalho e no bem-estar dos docentes
durante a pandemia. Para chegar ao resultado foi utilizada uma abordagem
qualitativa através de uma pesquisa descritiva de carater bibliografico, realizada a
partir de 10 artigos divulgados na biblioteca eletronica SPELL, CNPq, google
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académico e SCIELO sobre o tema no periodo entre 2020 e 2022, tendo a sua analise
de dados realizada por meio da andlise de conteido no tratamento dos dados
secundarios coletados. Como resultado obtido foi constatado que houveram
impactos tanto positivos quanto negativos na Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)
docente, bem como no seu bem-estar com a ado¢do do ensino remoto. Como
impactos positivos, destacam-se a nao necessidade de deslocamento, autonomia de
trabalho, proximidade da familia e autoconhecimento. Como negativos destacam-se
o aumento da carga horaria, o nao pagamento do abono das horas extras realizadas,
dificuldade na adaptacgao, distanciamento social, dissociar tempo de trabalho e lazer,
desvalorizacgdo profissional.

Palavras-chave: Qualidade de vida no trabalho. Ensino Remoto. Covid-19. Trabalho
docente.

Remote work in the context of covid-19 and the influence on the quality
of teaching work life

Abstract: Teaching work has been impacted by several evolutions throughout
history, following the trend of changes caused in the relationship between man and
job. However, it had a significant leap with the advent of remote work. This research
aims to identify the possible impacts caused by remote work on the quality of life at
work and the wealth of teachers during the pandemic. To achieve the results a
qualitative approach was used through descriptive bibliographical research, carried
out from 10 articles published in the electronic library SPELL, CNPq, Google
Academic, and SCIELO on the subject in the period between 2020 and 2022, having
their analysis by content analysis in the treatment of secondary data collected. As a
result, we conclude that there were both positive and negative impacts on teachers'
Quality of Life in the Workplace (QLW) and their wealth with the adoption of remote
teaching. As positive impacts, we highlight home office, work autonomy, closeness
to the family, and self-knowledge. As a negative are the increase in workload, non-
payment of overtime, difficulty adapting, social distancing, dissociating working
time and leisure, and professional devaluation.

Keywords: Quality of Life in the Workplace. Remote Learning. Covid-19. Teaching
work.

1 INTRODUCAO

A relacio homem e trabalho no decorrer da histéria passou por diversas
modificagdes, sobretudo a partir das Revolucdes Industriais e da Revolugdo
Tecnoldgica, com a inser¢do das maquinas e a informatizacdo do trabalho
respectivamente. O trabalho docente foi impactado por essas evolugdes, mas houve

um salto expressivo com o advento do Trabalho Remoto (TR).
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O parecer CNE/CP N 5/2020 (2020), aprovado em 28 de abril de 2020, determinou
a reorganizacao do calendario escolar e a possibilidade de computo de atividades
ndo presenciais para fins da carga horaria minima anual, em razdo da pandemia.
Dessa forma os Docentes da esfera publica e privada em todos os niveis de ensino

tiveram de se adequar a essa normativa.

Além destas intervenc¢des, outras circunstancias impactaram nas fungdes e rotinas
dos professores. A exemplo disso, a mudanga na metodologia do trabalho presencial
para as plataformas digitais e a transferéncia do ambiente de trabalho antes
realizado nas Institui¢cdes de Ensino para, entdo, acontecer via Trabalho Remoto na
casa desses profissionais. Adaptacdes que, possivelmente impactaram na qualidade

de vida no trabalho (QVT).

Em virtude do contexto apresentado, este estudo tem como problema de pesquisa a
seguinte indagacao: Quais os impactos do trabalho remoto na qualidade de vida no

trabalho e no bem-estar docente durante a pandemia?

Para responder tal questionamento, tem-se como objetivo identificar os possiveis
impactos causados pelo trabalho remoto na qualidade de vida no trabalho e no bem-

estar dos docentes durante a pandemia.

No ambito social a importancia desse estudo é contextualizar o conceito da
Qualidade de Vida no Trabalho por meio da experiéncia docente com o Trabalho
Remoto no cendrio histérico da pandemia da COVID-19. Esse estudo também é
importante no ambito empresarial para ajudar a compreender os desafios
enfrentados e o modo como os profissionais da educacdo se adaptaram. No ambito
académico a pesquisa pretende trazer uma analise dos estudos produzidos acerca

do tema a fim de comparar e responder ao problema de pesquisa.

A partir desta introducao, apresenta-se o referencial tedrico, o escopo metodolédgico

da pesquisa, a analise dos resultados encontrados e as considerac¢des finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nos préximos subtdpicos serao apresentados os conceitos relativos a Qualidade de

Vida e Qualidade de Vida no Trabalho, conforme abordam os principais autores que
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pesquisaram sobre o tema. Além disso, serdo apresentados os acontecimentos

relevantes e as diversas abordagens sobre as condi¢des de trabalho remoto.

2.1 Qualidade de vida no trabalho

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS, 2013) define Qualidade de Vida (QV) como
uma perspectiva do individuo em relagdo a sua vida em seu meio cultural,

englobando seus objetivos, expectativas, padroes e preocupagoes.

De acordo com Forno e Finger (2015), é a partir da definicdo de QV que surge a
definicdo de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), que se propde a ser um conjunto
de melhorias gerenciais e tecnoldgicas dentro das organizagdes, que vai além do

bem-estar do individuo e os parametros de produtividade.

Segundo Forno & Finger (2015), ao longo dos anos as concepg¢des sobre o tema se
ampliaram. No inicio, o foco era variavel e trazia uma percepc¢do individualista a
partir de experiéncias pessoais de trabalho. Em estudos mais recentes surgem
abordagens coletivas onde pdem-se em foco a resolucdo de problemas de qualidade

e produtividade.

O termo Qualidade de Vida no Trabalho teve inicio a partir dos estudos cientificos
realizados por Eric Trist, no inicio dos anos de 1950, na Inglaterra. Naquele periodo,
observou-se a satisfacao pessoal como um aspecto fundamental para o individuo no
seu ambiente de trabalho (BATISTA et al. 2021). E, anos mais tarde, ja na década de
60, os estudos avangaram para os aspectos relacionados a saude fisica e psicoldgica

(BATISTA et al. 2021).

Segundo os autores Batista et al. (2021), nos anos 70 houve uma queda de estudos
a respeito do assunto devido a forte crise energética causada pelo petroleo, pois o

foco estava direcionado para a recuperacdo das empresas.

Ja nos anos 80, houve grande movimentagdo em torno do tema, com os estudos
realizados por Huse e Cumings, que ganharam for¢a com a pressdo popular advinda
das lutas e movimentos sociais que exigiam uma reestruturacao na area do trabalho
(BATISTA et al. 2021). Diante desse cenario, os estudos de QVT ampliaram a

discussao para além da limitacdo de jornada e de ergonomia, trazendo a discussao
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outros aspectos como uso da criatividade e maior participacao nas decisdes sobre o

ambiente de trabalho.

A partir da década de 90, organizag¢des de diversos paises se propuseram a seguir o
movimento com o intuito de que a melhoria nas condi¢des de trabalho impactaria
positivamente no desempenho dos individuos e, consequentemente, na melhoria da
produtividade, tornando-as mais competitivas (AMANCIO; MENDES; MARTINS,
2021).

Assim, iniciou-se o conceito atual que engloba além das condigdes fisicas do
ambiente de trabalho, a humanizacao do trabalho e o atendimento as aspiracgdes e

necessidades humanas (ALMEIDA; GIOTTI; BARROS, 2019).

A contextualizagdo de QVT é importante para se compreender a evolu¢do do tema e
a importancia dentro das relacdes de trabalho demonstrando que a sua influéncia
ndo atinge somente ao setor de Gestao de Pessoas, mas a organizacao como um todo
ja que como anteriormente visto traz contribui¢cdes na qualidade do trabalho e

produtividade.

2.1.1 Qualidade de vida no trabalho docente

Dada a importancia na formag¢ao do individuo das sociedades modernas, o
profissional docente torna-se um agente importante para a manutencdo da
sociedade (PRACA; OLIVEIRA, 2020). Devido a essa importancia, surgiram debates
arespeito de sua pratica e, consequentemente, da sua condigdo de trabalho (PRACA;
OLIVEIRA, 2020). Porém, o que se nota é uma desvalorizacao desse profissional,

principalmente quando se nota a situagdo atual (GOMES; NUNES; PADUA, 2019).

A pratica docente exige uma rotina especifica (PRACA; OLIVEIRA, 2020). Para os
autores, a pratica docente influencia bastante a vida dos profissionais e das pessoas
de seu convivio, ja que a carga horaria exercida pelos docentes excede o periodo
dentro da sala de aula. A preparacgdo das aulas, correcao de provas ou trabalhos e

reunides acabam por sobrecarrega-los (PRACA; OLIVEIRA, 2020).

Por esta rotina especifica da profissao, a pressdao dos prazos a serem cumpridos,

interferem diretamente na sua qualidade de vida, ja que acabam por diminuir o
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tempo disponivel de descanso ou com a familia, que sao fatores importantes para a

manutencao do bem-estar (PRACA; OLIVEIRA, 2020).

Segundo Gomes, Nunes e Padua (2019) as condi¢des do ambiente de trabalho nas
escolas publicas de educagdo bdasica no Brasil representam desafios a pratica
docente. Ha indisponibilidade de materiais, infraestrutura inadequadas para o
exercicio da profissao, ha desvalorizacdo do profissional e sensacdo de abandono,

além da ma remuneracao.

Ainda segundo Gomes, Nunes e Padua (2019) a implantac¢ao do plano de carreira foi
um passo para a valoriza¢do docente ja que também favorece a melhoria salarial e a
adequacao da jornada de trabalho, onde um terco da carga hordria é direcionada

para as atividades extraclasses.

E importante ressaltar que as condicdes de trabalho englobam o conjunto da
valorizacdo salarial com a adequacao do ambiente de trabalho (GOMES; NUNES;
PADUA, 2019), j4 que esse conjunto impacta no desempenho profissional, o que
acaba por aumentar a autoestima e o valor social docente. Porém, ainda ha muita
desigualdade entre os docentes de diferentes partes do pais. (GOMES; NUNES;
PADUA, 2019)

A qualidade de vida docente esta atrelada as condigdes do ambiente de trabalho e
traz implica¢cdes a sailde (FERNANDES et al., 2021). Isto se deve ao fato da rotina se
ampliar além da sala de aula, como citado anteriormente. No Brasil, a docéncia esta
entre as profissbes que mais possuem trabalhadores atingidos por desgaste na

saude (FERNANDES et al,, 2021).

Um aspecto, levantado por Praca e Oliveira (2020), que influencia no adoecimento
docente é a indisciplina discente, que algumas vezes vem acompanhada por
violéncias verbais e até mesmo fisica. O que leva, juntamente com a pressao pelo
cumprimento de prazos, estes profissionais a desenvolverem desgastes fisicos e

psicologicos.

Outros fatores também contribuem para o adoecimento de docentes. Entre eles esta

a influéncia de fatores externos, principalmente localidades em alta vulnerabilidade
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social onde o docente tem que lidar com a violéncia urbana e a desigualdade social,

gerando interferéncia no cotidiano escolar (GOMES; NUNES; PADUA, 2019).

A precariedade das condi¢des de trabalho acaba, segundo Gomes, Nunes e Padua
(2019), por construir de forma gradativa a ruptura desses profissionais com a
docéncia tanto pelo adoecimento quanto pelo desencanto pela profissdo. Diante
desse fato os autores escrevem sobre a necessidade de adogdo de politicas de saude

voltadas para o professor, como estratégia também de valorizacao docente.

A contextualizacao de QVT na pratica docente é importante pois é a base do tema,
contribuindo para o entendimento acerca da importancia do problema de pesquisa

a ser respondido.

2.2 Trabalho remoto

A Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT, 2018) define uma das nomenclaturas
do trabalho a distancia como teletrabalho e conceitua o termo como uma forma de
trabalho longe da sede da organizacao e que implica no uso de tecnologia que facilita

a comunicagao.

As transformacdes na metodologia de trabalho sao constantes e evoluem junto as
tecnologias, nesse aspecto o trabalho remoto torna-se interessante na relacao
organizacdo e trabalhador quanto a sua flexibilidade, corte de custos com
deslocamento e ampliacdo de espaco fisico da empresa, autonomia da gestao de
servico organizada pelo colaborador viabilizando a modernizacdo das atividades

(SILVA, 2021).

Conforme as Tecnologias da Informag¢do e Comunicacao (TIC s) se aperfeicoaram,
aparatos da era digital como notebooks, tablets, a internet e a inteligéncia artificial
passaram a estar cada vez mais inseridos nas rotinas administrativas das
organizacdes (FILGUEIRAS, 2022). Dessa forma, a globalizagdo aproximou o
individuo do trabalho por meio de telas. Assim, os profissionais passaram a ser
alfabetizados virtualmente, com as praticas do Trabalho Remoto (FILGUEIRAS,
2022).
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O exponencial crescimento do trabalho remoto muito em razdao das medidas
sanitarias pode ser notado no periodo da Pandemia. Segundo o relatério do IBGE
(2020), somados os setores publico e privado, mais de 8,7 milhdes de brasileiros

estavam trabalhando remotamente.

Para Schwab (2016) o avango da tecnologia promove constantes mudanc¢as no
mundo do trabalho, visto a intensidade dos desafios associados a revolucdo

tecnolégica, que segundo o autor alterara as relagdes sociais e do trabalho.

O tdpico sobre o trabalho remoto é importante para este trabalho pois introduz
caracteristicas basicas a respeito dessa forma de trabalho sendo um dos focos do

estudo.

2.2.1 Trabalho remoto e qualidade de vida no trabalho docente

A pandemia da Covid 19, segundo Praga; Oliveira (2020), trouxe mudancgas
estruturais no mundo do trabalho, e por conseguinte a exponencial implementacao
do Trabalho remoto (TR) visto a necessidade do distanciamento social. A inser¢ao
do ensino remoto emergencial de forma abrupta exigiu o redesenho da didatica dos
docentes tanto quanto as adequagdes na associacao da sua vida publica e privada no

ambiente do lar (PRACA; OLIVEIRA, 2020).

Segundo Valente et al. (2020) o ambiente fisico da sala de aula foi substituido pelas
telas e o uso das Tecnologias digitais da informac¢do e comunicagdo (TDIC). Para dar
continuidade ao ensino os docentes precisaram desenvolver habilidades com os
recursos tecnoldgicos e redesenhar seu trabalho numa nova forma de comunicagdo
com os discentes o que demandou grande empenho para se capacitar e desenvolver

as praticas didatico pedagégicas nesse novo contexto. (VALENTE et al., 2020).

Em contraponto o teletrabalho vinculado a globalizacao e a fluidez da comunicac¢ado
possibilitada pela internet, por ser um modelo de flexibilizacao, também incide em
beneficios tanto para os profissionais quanto para as organiza¢des em questdes
como a autonomia na organizacao, gestao de tempo, proximidade familiar, dispensa

de custo com deslocamento e modernizagdo do trabalho (SILVA, 2021).
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Justifica-se a importancia do tépico Trabalho Remoto para o presente trabalho
devido, a partir da compreensdo de seus impactos na atividade docente antes
habituada ao trabalho presencial, ser possivel descrever as mudancas no redesenho

do trabalho durante a Pandemia da COVID -19.

3 METODOLOGIA

Neste estudo trata-se de uma abordagem qualitativa, pois é a que permite encontrar
dados bem fundamentados em profundidade (LARA; MOLINA, 2011). E assim
alcangcar o objetivo do estudo, identificar os possiveis impactos causados pelo
trabalho remoto na qualidade de vida no trabalho e no bem-estar dos docentes

durante a pandemia.

O tipo de pesquisa escolhido para a pesquisa é o descritivo, porque, segundo Gil
(2010) é o que se dedica a aprofundar na compreensao do fendmeno estudado. Ele
permitira levantar uma visdo mais ampla em relacdo as possiveis implicacdes na

qualidade de vida dos docentes.

0 método aplicado consistira em pesquisa bibliografica. A pesquisa bibliografica se
equivale de buscas em material cientifico ja publicado nas areas de conhecimento
que dissertam sobre o tema, o que inclui artigos, teses e disserta¢des publicadas em
seminarios, congressos e periddicos académicos (LARA; MOLINA, 2011). A base
da pesquisa bibliografica do presente estudo serdo artigos cientificos, pesquisados

em sites.

Tem como universo de pesquisa todas as publicagdes que envolvam os temas
Qualidade de Vida no Trabalho, Trabalho Remoto e Atividades Docentes divulgados
na biblioteca eletronica Scientific Periodicals Electronic Library - SPELL, CNPq,
google académico e na Scientific Electronic Library Online - SCIELO, no periodo entre
2020 e 2022. De acordo com Vergara (2014), o universo representa os elementos

em comum estudados na pesquisa tendo como foco publico especifico.

Existem duas classificacbes para os dados, primarios (didrios, memorias,
autobiografias), e secundarios dados jad coletados por outros pesquisadores

(FERNANDES et al.,, 2021). Através da Pesquisa Bibliografica valendo-se assim de
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dados secundarios sera feita uma analise dos estudos sobre o TR docente e impactos

na QV no cenario pandémico, suas implicacdes seguidas da conclusao.

Por fim, o tratamento dos dados serd por meio da andlise de contetudo - segundo
Teixeira (2013) ela permitira, através dos dados coletados, satisfazer os critérios

levantados pelo problema de pesquisa e seu objetivo.

4 ANALISE DOS DADOS

Para o embasamento tedrico da pesquisa foram utilizados artigos realizados no
periodo entre 2020 e 2022 (Grafico 1). Na busca foram pesquisados os termos
Qualidades de Vida no Trabalho Docente, Ensino Remoto e Trabalho Docente na
pandemia Covid-19. Foram encontrados varios trabalhos a respeito do tema. Para a
amostra foram selecionados estudos que continham os trés termos, anteriormente
citados, juntos foram selecionados 10 artigos (Quadro 1), dentre eles monografias,

teses, trabalhos de conclusao de cursos e artigos publicados em revistas cientificas.

Quadro 1 - Resumo dos 10 artigos utilizados na pesquisa

ANO AUTORES TITULO

2020 PRACA, L. A.; OLIVEIRA, V. M. de Qualidade de vida no trabalho em tempos de
pandemia de covid-19: os desafios e
oportunidades dos docentes do ensino
superior.

2020 MOURA, N. M. da S. de Percep¢do dos docentes de graduacio
tecnolégica em gestdo que estdo em atividade
home office sobre a qualidade de vida no
trabalho durante a quarentena causada pela
covid-19

2020 RAZEIRA, M. B. Sindrome de Burnout e indicadores de

qualidade de vida no trabalho dos professores

do Instituto Federal de Mato Grosso: estudo de
caso do campus Sio Vicente

2021 SILVA, P. M. da Bem-estar e qualidade de vida no teletrabalho

de professores durante a pandemia da covid-
19
2021 FERREIRA, M. M.; PACHECO, A. A;; Qualidade de vida dos professores: estudo de
OLIVEIRA, M. T. M. F. de; caso na escola estadual professora Maria
FERREIRA, M. M. Esther Peres no municipio de Vila Rica-MT

2021 RABELO, C. B. Qualidade de vida no trabalho docente: Estudo
no Sul de Minas e no Vale do Paraiba Paulista

2021 SANTOS, F. M.; SANTOS, M. L. da C. Qualidade de vida no trabalho em tempos de

covid-19: os dominios do WHOQOL-bref e seus
impactos no home office dos professores do
Curso de Bacharelado em Administra¢ido
Publica
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2021 SILVA, M. S. da Qualidade de vida no trabalho em tempos de
pandemia: sentimentos do professor da
educacgio basica

2022 SANTANA, L. de L.; RAMOS, T. H,; Fatores intervenientes na qualidade de vida
ZIESEMER, N. de B.; CARVALHO, T. docente durante a pandemia da COVID-19.
P. de; PEDROLO, E.

2022 PASCHOAL, T.; SILVA, P. M. da,; Qualidade de vida no teletrabalho, redesenho
DEMO, G.; FOGACA, N.; FERREIRA, do trabalho e bem-estar no
M. C. trabalho de professores de ensino publico no

Distrito Federal

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Conforme demonstrado no Grafico 1, a maioria dos artigos utilizados na pesquisa
foram publicados em 2021, sendo 50% (5) das publicagdes, 30% (3) foram
publicados em 2020 e 20% (2) em 2022.

Grafico 1 - Distribui¢do dos artigos estudados conforme o ano de publicagdo

6

N w B ol

NUmeros de publicagdes
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2020 2021 2022
Ano das Publicacbes

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Para a andlise dos dados, os artigos foram divididos em dois topicos principais,
conforme mostrado no Grafico 2. O primeiro, 50% (5) das publica¢des, compreende
os resultados obtidos sobre os impactos do Trabalho Remoto (TR) na Qualidade de
Vida no Trabalho Docente. Ja o segundo, 50% (5) das publicagdes, se refere aos

resultados sobre a relacdo do Bem-Estar e a QVT docente.
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Grafico 2 - Distribui¢do dos artigos conforme assunto
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Impactos do TR na QVT Relagdo de Bem-Estar e QVT
Fonte: Dados da pesquisa (2022)

A seguir serdo demonstrados os resultados obtidos pelos artigos descritos
anteriormente. Os artigos foram separados por dois tdpicos, um voltado para os
possiveis impactos causados pela TR na QVT docente e o outro para a relagdo de

Bem-estar e QVT.

4.1 Impactos do TR na QVT

Em resposta ao objetivo geral, a seguir serdo reunidos os estudos que em suas
conclusdes trouxeram a visdo dos professores em relacao aos possiveis impactos

causados pelo TR na QVT docente.

Por meio de pesquisa bibliografica e aplicagdo de questionario para 40 docentes do
Ensino superior do estado de Minas Gerais, Praca e Oliveira (2020) obtiveram um
levantamento do impacto do TR na atividade docente durante a pandemia.
Referente as vantagens, os respondentes apontaram fatores tais como maior
flexibilidade de horario, mais conhecimento em ferramentas digitais, proximidade
da familia e a ndo necessidade de deslocamento. J& quanto aos desafios, alguns
citaram dificuldade na adaptacao, distanciamento social, dissociar tempo de
trabalho e lazer e sobrecarga de trabalho. Visto o estudo de caso tenha avaliado os
extremos do TR na atividade docente, 47,5% dos entrevistados responderam que a

Qualidade de Vida no Trabalho diminuiu.
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Em concordancia com apontado no artigo supracitado, Moura (2020) identificou em
estudo com 19 docentes do ensino superior de Fortaleza que nao houve melhora na
percepcdo da Qualidade de Vida dos docentes devido a conjuncado da vida pessoal e
profissional e percepcdo de mais horas trabalhadas. Sendo apontada novamente a

autonomia proporcionada pelo TR como ponto positivo.

Os autores Ferreira et al. (2021) realizaram um estudo onde foi aplicado um
questionario para professores da Escola Estadual Maria Esther Peres, no municipio
de Vila Rica/MT, onde se buscou fazer a andlise de fatores que interferem e
colaboram para a QVT na escola que atuam. Com base nos resultados obtidos foi
percebido que alguns fatores como desvalorizagdo profissional, extensa jornada de
trabalho, que aumentou significativamente com o TR e a desmotivac¢do do local de

trabalho interfere negativamente na QVT docente.

O autor Rabelo (2021) realizou um estudo onde, através de um questionario
aplicado, se buscou avaliar a QVT dos docentes de Educacdo Basica de escolas,
estaduais, municipais e particulares na regiao do Sul de Minas Gerais e no Vale do
Paraiba Paulista. Como resultado obtido foi observado que a autoavaliacdo da QVT
teve resultados positivos, bem como aspectos significincia da tarefa, Relagdes
interpessoais e Capacidade de trabalho. Ja a esfera Econdémica/Politica teve
resultados negativos, fatores como oportunidade de crescimento, Beneficios extras,
como o abono de horas extras que aumentaram com a ado¢do do Ensino Remoto,

tiveram as piores avaliagdes pelos docentes.

De acordo com o estudo realizado pelos autores Santana et al. (2022), onde foram
entrevistados 20 professores de diferentes niveis de ensino residentes no estado
Parana regiao Sul do Brasil, constatou-se que houveram efeitos negativos e positivos
na QVT docente. Dentre os negativos destacou-se a sobrecarga do horario do
trabalho bem como também a dificuldade em relacdo a adaptacdo aos aparatos
tecnoldgicos. Ja entre os efeitos positivos destacou-se a aproximacdo familiar e o

autoconhecimento.

Diante dos resultados obtidos pelos estudos citados anteriormente identificou-se

que houve impactos positivos e negativos. Para os impactos positivos, destacam-se
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a ndo necessidade de deslocamento, autonomia de trabalho, proximidade da familia
e autoconhecimento. Para os negativos destacam-se o aumento da carga horaria, o
ndo pagamento do abono das horas extras realizadas, dificuldade na adaptacao,
distanciamento social, dissociar tempo de trabalho e lazer, desvalorizagao

profissional.

Com esse resultado o objetivo geral foi respondido no que tange a adog¢ao do

Trabalho Remoto na Qualidade de Vida no Trabalho.

4.2 Relacao de Bem-estar e QVT

Ainda em resposta ao objetivo geral, esse topico apresenta os impactos do TR na
atividade docente a partir da andlise da percepcao de bem-estar. Assim, considerado
o contexto da pandemia e conseguinte redesenho do trabalho a fim de explanar,
além de questdes mecanicistas, as implicagdes quanto a percep¢do no ambito das
Relagdes humanas associados aos sentimentos de afeto e experiéncias vivenciados

nessa transicao e adequacao ao trabalho remoto emergencial (TRE).

A seguir serdo explorados artigos que esclarecem os impactos do TR na atividade
docente durante a pandemia e a relagdo direta entre Bem-estar e QVT. Esses artigos
citam possiveis doengas ocupacionais como a Sindrome de Burnout ou Sindrome do
Esgotamento Profissional (SB) ocasionada pelo estresse continuo e mas condi¢coes
de trabalho também apresentam resultados de pesquisas para medir a percepg¢ao

de bem-estar na QVT durante o TRE.

Razeira (2020) realizou o artigo relacionando QVT e a sindrome de Burnout, com
professores do Instituto Federal de Mato Grosso do Sul: estudo de caso do campus
Sao Vicente Avaliacao da Sindrome de Burnout em professores de uma Instituicao
Federal. Nesse estudo considerando as exigéncias da atividade docente de ambito
Federal tais como alta capacitagdo para instruir em projetos de extensao e pesquisa
aplicou uma ficha de avaliacao de analise do perfil demografico e profissional para

associar a relacao dessas variaveis a SB.

Os resultados obtidos na amostra de 42 professores consideraram as respostas nas

dimensdes do Burnout a seguir, 25 docentes responderam estar no nivel mais alto
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de Exaustao emocional (EE), 16 docentes em nivel mais alto de Despersonalizagdo
(DE) e 33 responderam estar em nivel baixo de Realizacdo Profissional (RP).
Resultando em 13 profissionais com SB e 10 que tendem a desenvolver a Sindrome.
Tal fato reforga a importancia do estudo de Benevides Pereira (2003) a cobranga do
mercado pela produtividade e exceléncia sem considerar aspectos da QV podem

gerar sentimentos de insatisfacdo e doengas ocupacionais.

O redesenho do trabalho docente para o ensino remoto emergencial em curto
espaco de tempo demandou esfor¢co excedente, diante disso 208 professores
atuantes da rede publica do Distrito Federal durante a pandemia participaram do
estudo de Silva (2020) relacionando bem-estar e Qualidade de Vida no Trabalho. O
referido estudo deu-se através de questionarios aplicados considerando escala de
bem-estar no trabalho, escala de QVT no trabalho, consequentes dimensdes criticas

e a associacdo entre ambas as escalas.

Ainda sobre o estudo de Silva (2020), o resultado da tabela Média de Desvios dos
Fatores de Escala de bem-estar no Trabalho apontou como maior o afeto negativo
considerado a dimensao critica dessa escala sendo prejudicial a satide associado a
desmotivacao e ao estresse que persistindo podem ocasionar Sindrome de Burnout.
Quanto a escala de QVT as dimensdes consideradas mais criticas foram sobrecarga
de trabalho e estrutura tecnoldgica, por fim comprovou-se a associagao em todas as
dimensdes entre bem-estar e Qualidade de Vida no Trabalho, sendo o objetivo do
levantamento desses dados mapear o impacto do TR e aprimorar sua pratica
elevando o afeto positivo como a satisfacio no trabalho e diminuir os afetos

negativos relacionados a depreciacao.

Segundo os autores Paschoal et al. (2022) os impactos percebidos pelos docentes no
trabalho remoto foram distintos devido a vivéncia particular nas diferentes esferas
de ensino e condi¢des circunstanciais do ambiente, o que demonstra o estudo
realizado com 18 professores da rede publica do Distrito Federal. Considerando o
bem-estar como ponto central da QVT avaliou-se a percep¢do da QVT no redesenho
de trabalho sob afeto positivo como uma situacao de equilibrio, afeto negativo
relacionado a sobrecarga e caréncia de recursos, realizacao pessoal associado a

gestao e autonomia no trabalho. Apontou-se o resultado maior a percepc¢ao de afeto
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negativo para professores de ensino fundamental que trabalham com criangas e
adolescentes em processo de alfabetizacao inverso os educandos que residiam com

idosos o afeto negativo na vivéncia foi menor dado o cenario pandémico.

Com enfoque na educacgdo basica, Silva (2021) aplicou em pesquisa um questionario
para descrever a percep¢ao desses profissionais quanto aos impactos do TR na QVT
e em seu bem-estar. Nessa pesquisa avaliou-se os desafios, atuacdo da instituicdo e
sentimento dos professores atuantes durante a pandemia. O autor faz mengao as
experiéncias de Elton Mayo que colaboraram para uma visdo mais humanista do
trabalho evidenciando os fatores psicossociais, bem-estar bioldgico, psicolégico e
social. A jun¢do do trabalho a vida privada foi apontada como desgastante na rotina,
demanda de alunos sem delimitacao de horario interferindo no lazer e dificuldade
de adaptacdo as tecnologias. Como alternativa para diminuir esses impactos, os
respondentes apontaram reunides realizadas pela instituicdo, elaboracdo de
cronograma de atendimento aos alunos e a disponibilizacdo de materiais impressos.
Quantoa  auto percepcao e sentimentos foram citados, maior esfor¢o para obter
interacdo com os alunos, dificuldade de inserir ao novo perfil profissional exigido no
cendrio, ao passo que, apds o aprender a usar as tecnologias requeridas obtiveram
sentimento de superacao e satisfacdo, demanda de esfor¢co mental e sobrecarga de
trabalho. O TR exige mais tempo e equilibrio na rotina, vida pessoal e trabalho.

PESSOA (2020)

Santos e Santos (2021) avaliam a Qualidade de Vida de forma Multidimensional o
questionario WHOQOL - bref instrumento usado para avaliar a QVT adaptado ao
cenario da pandemia aplicado pelas autoras explanado no artigo Qualidade de Vida
no Trabalho em tempos de Covid-19: dominios do WHOQOL - bref seus impactos
no home office dos professores do curso de Bacharelado em Administracdo Publica
- IFPB objetivou esclarecer os impactos do TR na QVT antes e apés uma ano de
pandemia, e as consequéncias no dominio fisico, psicoldgico, das relagdes humanas

e do ambiente no exercicio da atividade no periodo pandémico.

Assim, os docentes ao serem questionados sobre a QVT pré e p6s um ano de
pandemia, as autoras Santos e Santos (2021) perceberam que antes a maioria

considerava como boa e ap6s houve declinio na percep¢do o que denota que o TR
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precisa de aprimoramento. No que tange as dreas de dominio foram feitas perguntas
relacionadas a aspectos tais como disposi¢ao, impactos na rotina, concentragao,
satisfacdo, percepcdo relagdes pessoais, ambiente fisico de trabalho, acesso as
tecnologias necessarias e lazer. De forma a compreender o aspecto de bem-estar,
capacitacdo para realizar tarefas, bom uso da energia pessoal sendo alguns

medidores importantes para um conceito desejavel de QVT.

Segundo Santos, Silva e Belmonte (2021) os professores enfrentaram muitos
desafios na migracdo do trabalho presencial para o remoto sobretudo pela falta de
preparo fato comprovado ao obter a média geral dos dominios na qual obteve-se
que todos impactaram na QVT dos professores sobretudo devido as dificuldades de

adaptacdo e equilibrio vida pessoal e trabalho.

Percebe-se, portanto, a partir das consideragdes supracitadas que a implementagdo
do TR docente surtiu negativamente no bem-estar pela rapidez com que exigiu a
transformacdo da metodologia de trabalho ocasionando estresse, sobrecarga,
descontrole na rotina e insatisfacdao. No que tange aos pontos positivos possibilitou
maior autonomia, habilidade com a tecnologia e proximidade familiar. Assim
expondo a viabilidade do TR docente durante a pandemia considerando as vivéncias
particulares quanto a seus beneficios e esclarecendo os aspectos que demandam
melhoria para o aperfeicoamento dessa didatica e consequente uso quando

necessario.

Assim, o objetivo geral no que tange aos impactos da transi¢do do trabalho docente
presencial para o remoto considerando a influéncia do Bem-estar na QVT esta

respondido.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Respondendo ao problema de pesquisa acerca dos impactos causados na qualidade
de vida e no bem-estar docente durante a pandemia, os artigos usados para a
presente pesquisa trouxeram resultados que satisfizeram o objetivo geral.

Demonstrando assim, que houveram impactos, tanto positivos como negativos.
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Em todos os estudos referente ao primeiro topico foram relatados impactos
positivos e negativos da ado¢do do Ensino Remoto na Qualidade de Vida no
Trabalho.  Como impactos positivos, destacam-se a ndo necessidade de
deslocamento, autonomia de trabalho, proximidade da familia e autoconhecimento.
Como negativos destacam-se o aumento da carga hordria, o ndo pagamento do
abono das horas extras realizadas, dificuldade na adaptacao, distanciamento social,

dissociar tempo de trabalho e lazer, desvalorizacdo profissional.

Em vista dos estudos abordados anteriormente referente ao TR docente durante a
pandemia se esclarece a relagdo entre Bem-estar e QVT nos varios niveis (Educagao
Basica, Educacao Superior, Atividades de Projetos de Extensdo e Pesquisas) das
esferas da Rede Publica, Institutos Federais. Reitera-se a importancia da abordagem
humanista para o sucesso profissional, individual e coletivo e as implicacdes das
mudancgas abruptas para TR na atividade docente além de validar o mapeamento
das escalas de bem-estar considerando dominio fisico, psiquico e social nessas
transicdes para implementar estratégias de mitigar o afeto negativo e elevar a

satisfacdo pessoal propiciando melhor Qualidade de Vida no Trabalho.

Reafirma-se que ndo é possivel generalizar os resultados por se tratar das
experiéncias individuais, contudo é possivel através dos meios abordados nos
artigos estudados, uso de escalas de bem-estar, ferramentas medidoras de QVT
como o questionario WHOQOL-BREF adaptado conseguir atuar nos pontos criticos
e harmonizar produtividade e satisfacdo conseguintes meio mecanico e humanista,

sobretudo em cendrios emergenciais como é o foco deste trabalho.

Como limita¢des deste trabalho destaca-se o fato de o TRE docente ter ocorrido em
periodo ainda recente e por isso restringe o material disponivel para pesquisa.
Ademais, dado que o estudo trata dos professores em geral, os artigos estudados
fornecem embasamento para uma analise apenas parcial de cada formacdo. Outra
limitacdo se da pelo fato de ndo ser possivel a generalizacdo dos resultados uma vez

que ndo se trata de amostra probabilistica.

Ainda ha muitos aspectos a serem discutidos a respeito desse tema, e novos estudos

sdo necessarios para uma melhor compreensdo desse periodo. A partir da analise
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dessa pequena amostra de estudos ja realizados pode-se levantar novos
questionamentos a serem respondidos em novas pesquisas. Como possiveis
mudangas que permaneceram com a volta do ensino presencial, seja no ambiente de
trabalho docente ou nas competéncias exigidas para a execu¢do do trabalho. O
conhecimento sobre esses temas pode auxiliar na melhor compreensao da atividade

docente e valorizar a profissao.
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