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Resumo: Num mercado altamente competitivo com avangos cada vez mais
constantes em varias areas, as empresas sdo forcadas a buscar meios de se
manterem ativas, sem deixar de atender as expectativas de clientes cada vez mais
exigentes. Uma das estratégias que se pode citar é uma boa gestdo em compras,
buscando equilibrar redugdo de custos com a qualidade do produto ou servigo final.
Neste contexto, o objetivo geral deste trabalho é descrever como é realizado o
processo de compras em uma empresa de manutencdo eletromecanica industrial
apresentando suas 8 etapas conforme a literatura, sendo elas: recep¢ao e analise de
requisi¢cdes de compras; selecdo de fornecedores; analise de cotagdes; determinacdo
de preco; emissao de pedido de compra; diligenciamento de compras; recepg¢ao e
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aceite de mercadorias e aprovacdo de fatura para pagamento. Como metodologia foi
utilizada pesquisa descritiva, abordagem qualitativa, a coleta de dados foi feita por
meio de observacgdo e roteiro, e a analise de dados foi feita por meio de analise de
conteudo. Apos o levantamento de como é estruturado o processo de compras na
empresa, concluiu-se que a area de compras € estruturada em oito etapas conforme
apresentado pela literatura, sendo elas: recepcdo e andlise de requisicoes de
compra, selecao de fornecedores, analise de cotacdes, determinacao de preco,
emissdo de pedido de compra, diligenciamento de compras, recep¢do e aceite de
mercadorias e aprovacdo de fatura para pagamento, porém os documentos de
orientagdo nao detalham todas as etapas do ciclo de compras, e o desempenho das
funcdes é baseado na experiéncia adquirida com o tempo de trabalho e repeticdo
dos processos.

Palavras-chave: processo de compras; requisicio de compras; cotacoes;
determinacdo de precos; diligenciamento em compras.

Organizational purchasing process analysis: a case study in an
electromechanical maintenance company

Abstract: In a highly competitive market with increasingly constant advances in
several areas, companies are forced to seek ways to remain active, while meeting
the expectations of increasingly demanding customers. One of the strategies that can
be cited is a good management in purchases, seeking to balance cost reduction with
the quality of the final product or service. In this context, the general objective of
this work is to describe how the purchasing process is carried out in an
electromechanical industrial maintenance company, presenting its 8 stages
according to the literature, namely: reception and analysis of purchase requisitions;
supplier selection; quote analysis; pricing; issuing a purchase order; expediting
purchases; receipt and acceptance of goods and invoice approval for payment. As a
methodology, descriptive research was used, with a qualitative approach, data
collection was done through observation and script, and data analysis was done
through content analysis. After surveying how the purchasing process is structured
in the company, it was concluded that the purchasing area is structured in eight
stages as presented in the literature, namely: reception and analysis of purchase
requisitions, selection of suppliers, analysis of quotations , pricing, issuing a
purchase order, expediting purchases, receiving and accepting goods, and
approving invoice for payment, however the guidance documents do not detail all
stages of the purchasing cycle, and the performance of functions is based on the
experience gained with working time and repetition of processes.

Keywords: purchasing process; purchase requisition; quotes; price determination;
follow up.

{BERTAS

Revigia de Cibnclas Soclale Aplicadas | IBERTAS: Rev. Ciénci. Soc. Apl., Belo Horizonte, v. 12, n. 1, p. 1-34, jan./jul. 2022.



Andlise do processo de compras organizacionais: estudo de caso em uma empresa de manutengéo
eletromecdnica industrial

1 INTRODUCAO

O alto fluxo de informagdes juntamente com os avangos tecnoldgicos diarios e as
mudancas constantes no mercado geram incertezas para o setor empresarial

acirrando cada vez mais a competitividade.

Tal competitividade acaba por criar nos clientes expectativas de resultados cada vez
mais altos, o que por sua vez, leva as empresas a criarem estratégias, para fidelizar

os clientes e ao mesmo tempo controlar os custos.

O setor de compras é um dos principais responsaveis pelo volume de gastos nas
empresas. Em média 50% dos custos de produgdo estdo voltados para a aquisicdo
insumos, o que demonstra a necessidade de estratégias de gestdo e controle de
gastos eficientes, visando a otimizacdo dos processos dentro do setor de compras e

conferindo enorme potencial de gerar lucros a essa fungao.

Partindo da afirmagdo acima surge a questdo: como é realizado o processo de

compras numa empresa de manutencao eletromecanica industrial?

Com base nesse levantamento, o objetivo geral dessa pesquisa é identificar como é
realizado o processo de compras em uma empresa de manutencao eletromecanica

industrial.

Para se alcancar o objetivo geral e responder ao problema de pesquisa tem-se os
seguintes objetivos especificos: (a) descrever o processo de compra da empresa
estudada; e (b) identificar se o processo adotado pela empresa estudada reflete o

que esta descrito na literatura.

0 tema escolhido se justifica pela contribuicao académica para futuras pesquisas, ja
que apresenta dados comparativos entre a literatura e situagoes reais dentro de uma
empresa. Socialmente se faz relevante pois pode contribuir para a formacao e
aprimoramento de profissionais da area. Para a empresa pode representar um
indicativo de melhorias no setor e aumento na qualidade para clientes atuais e

futuros.
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Partindo-se dessa introducdo, em seguida serd apresentado o referencial teérico
com foco no processo de compras, seguido pela metodologia e analise de resultados.

Por ultimo serdo apresentadas as conclusdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

O presente referencial tedrico foi estruturado 2 tépicos baseados na literatura
inerente ao setor de compras, sendo esses topicos: o setor de compras e 0 processo

de compras.

2.1 0 Setor de Compras e sua importancia para as organizacoes

De acordo com Arnold (1999), o setor de compras é um dos principais responsaveis
pelo volume de gastos da empresa. Segundo ele, em média 50% dos custos de
producao estdo representados pela aquisi¢do insumos, conferindo enorme potencial

de gerar lucros a essa funcgao.

Martins e Alt (2001) adicionam que a empresa, para alcangar seus objetivos, precisa
que todas as areas/departamentos e todos 0s seus processos estejam em constante
interacdo. Os autores complementam que a area de compras é uma das que possui
maior grau de intera¢do pois deve estar sempre em contato com todas as outras
areas, a fim de receber e processar informacoes, e alimentar os departamentos da
empresa com informagdes pertinentes a seus respectivos processos, e dessa forma,

auxiliar nas tomadas de decisoes.

Para Martins e Alt (2001), os objetivos do setor de compras devem caminhar junto
aos objetivos estratégicos da empresa no geral, visando sempre superar o
atendimento aos clientes internos e externos. E completam que devido a atencgao
dispensada em atender as expectativas, o setor de compras tem se tornado cada vez
mais dinamico, fazendo uso de diversas tecnologias como a internet, cartdes de

crédito e o EDL.’

’EDI (Eletronic Data Interchange) significa Intercambio Eletrdnico de dados. E um formato
eletronico padrao de enviar documentos de negdcios entre empresas. Substitui as versdes de
papel das Ordens de Compra, Boletos, Notas Fiscais.
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Segundo Ballou (2001), as atividades do setor de compras envolvem uma série de
fatores, como selecdo de fornecedores, qualificacdo dos servigos, previsao de pregos

e prazos de vendas e adequagdo a demanda, entre outros.

Viana (2002) conceitua compras como o processo de busca, obtencdo e entrega de
insumos necessarios a manuteng¢ao, ampliacdo ou funcionamento da organizacdo, a
um preg¢o competitivo de forma a atender a quantidade, qualidade e prazo

solicitados.

Chiavenato (2005), divide o processo de compras em vdrias etapas, sendo elas o
processo de pesquisa, busca por fornecedores, obten¢do de insumos através do
ajuste de precos e condicoes de fornecimento e rastreamento do processo de

entrega.

Ainda, segundo Moraes (2005), o setor de compras assume um papel estratégico nos
negocios por causa do volume de recursos que envolve, e abandona a visdo
antiquada de que é uma atividade burocratica e um setor que gera despesas ao invés

de lucros.

Para Dias (2009), compras bem realizadas sdo a chave para reducéo de custos. Os empreséarios enfatizam a necessidade de

realizar compras de maneira cada vez mais assertivas, e essa necessidade deve estar alinhada com a necessidade de manter estoques
em niveis adequados e descomplicar os processos produtivos.

Pozo (2008) completa que a funcdo basica do setor de compras é garantir que a
organizacdo tenha suas solicitacbes de produtos e materiais, assim como de
equipamentos e insumos, satisfeita de forma geral para garantir a funcionalidade de
todos os setores, mantendo os fornecedores em uma relacdo de parceria, os custos

baixos e os padrdes de qualidade atendidos.

A fung¢do de compras, para Gongalves (2013), abrange responsabilidades diversas,
pois necessita de planejamento e acompanhamento, tomadas de decisao, busca e
escolha das fontes de abastecimento de insumos, diligenciamento do p6s-compras
para garantir que o produto seja recebido na hora planejada e fiscalizacdo de

quantidades e qualidade pretendidas.
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E relevante escrever sobre a importancia de um setor de compras em uma
organizacdo uma vez que o presente trabalho tem como identificar como é realizado

0 processo de compras em uma empresa de manutencdo eletromecanica industrial.

2.2 Processo de compras

Dias e Costa (2003) afirmam que o cumprimento das atividades de compras de bens
e servicos deve ocorrer seguindo etapas genéricas. Ndao é aceitdvel que os
profissionais do setor de compras administrem os processos de aquisi¢do segundo

crencas e opinides particulares.

Segundo Heinritz e Farrell (1983), pode-se considerar a fungado compras como uma
funcdo administrativa, pois utiliza constantemente a administracao de materiais,
responsavel por determinar fontes de suprimentos, controle de almoxarifado e
distribuicdo para a produc¢do. Ainda é uma funcao que utiliza conceitos como:

quantidade, qualidade, custo, origem e cronograma.

Arnold (1999), conforme demonstrado na figura 1, descreve o processo de compras
como um ciclo, descrito nos oito passos a seguir: recepc¢ao e analises de requisicdes
de compra da empresa; selecao de fornecedores; analisar as cotagdes e selecionar o
fornecedor adequado; determinar o preco; emitir o pedido de compra; fazer o
acompanhamento de entregas; receber e aceitar as mercadorias; aprovar fatura

para pagamento.

Figura 1 - Processo de compras
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de requisigoes de
compra

Diligenciamento de Recepgao e aceite
compras de mercadorias

Selegdo de Emissao de pedido Aprovagao de fatura

fornecedores de compra para pagamento

Determinagao de

Analise de cotagoes
prego

Fonte: Arnold (1999); Adaptado pelos autores

Descrever um processo de compras € importante para o presente trabalho, visto que
0 mesmo procura identificar como é realizado o processo de compras em uma

empresa de manutengdo eletromecanica industrial.
As etapas do ciclo de compras sdo explicadas a seguir.

2.2.1. Recepcao e analise de requisicoes de compra

Para Pozo (2009) ponto de pedido é quando a quantidade em estoque evidencia a
necessidade de aquisicao de um novo lote de compra, mas ao mesmo tempo permite

a continuidade do processo produtivo enquanto o novo lote é providenciado.

Martins e Alt (2009) analisam que os pedidos de compra sao gerados de duas
formas, a se saber: a) Reposicdo continua, também chamada pelos autores de lote
padrao, trata da emissao de pedido quando a quantidade em estoque atingir o ponto
de pedido, possibilitando a compra de quantidades que geram lotes econdmicos; e
b) reposicdo periddica, que ocorre em datas previamente programadas com

intervalos fixos de tempo.
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Para Arnold (2011) a requisi¢do de compra como um documento que deve constar
as seguintes informacgodes: Identidade do requisitante, aprovac¢do assinada, e conta
em que sera debitado o custo, especificacdo do material, quantidade e unidade de

medida, data e local de entrega, outras informagdes necessarias.

Ja Francischini e Gurgel (2012), descrevem que a requisicao de compra é o ato de
requerer um ou mais produtos ou servicos a serem adquiridos pelo setor de
compras, e para satisfazer essa solicitacdo sdo necessarias algumas informagdes
como: descri¢do, aplicagdo, estatisticas, dados historicos especificos, método correto
de preenchimento da requisicao e oficializacdo, registro e autorizacao para a

emissao da ordem de compra.

Apés finalizada esta etapa, o proximo passo é a selecdo de fornecedores, que sera

tratada no préximo tépico.

2.2.2. Selecao de fornecedores

Para Ballou (1993), a selecao de fornecedores exerce influéncia direta sobre a
movimentacdo de bens, uma vez que para selecionar o fornecedor adequado é
preciso avaliar o prec¢o, a qualidade do produto, a logistica envolvida e o seguimento

do fornecimento.

Gongalves (2013) destaca que os principais objetivos para selecionar fornecedores
sao: possuir condi¢des de fornecimento do material ou de execucao do servico
solicitado, atendendo a quantidade, qualidade e prazo solicitados; se tornem uma
possivel fonte de fornecimento de suprimentos de maneira regular; apresentem

precos e condicdes comerciais competitivos.

Lambert (2004) acredita que a selecdo de fornecedores deve ser feita de maneira
cautelosa e que manter com eles um bom relacionamento é a chave para uma alianga

estratégica benéfica para toda a cadeia de suprimentos.

Pires (2004) esclarece que a melhor escolha de fornecedor deve levar em conta
aquele que tem menos probabilidade de causar danos de qualquer tipo e que possui

a maior chance de construir uma parceria duradoura e confiavel.
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Com todos os possiveis fornecedores definidos, a proxima etapa que deve ser

realizada é a analise de cotagdes.

2.2.3. Analise de cotacoes

Para Dias (1993) a cotagdo é a transcricdo do preco ofertado por diversos
fornecedores para o material solicitado. Ainda, segundo Dias (1995), a cotacdo é um
documento que nao pode ser rasurado e deve conter informagdes basicas como
preco, quantidade e data da solicitagdo. Além disso, deve permanecer préximo e de

facil acesso para consultas e auditorias.

Xavier (2008) salienta que a elaboragdo de um orgamento é de extrema criticidade
para a empresa, pois pode determinar seu sucesso ou seu fracasso. Erros nos
orcamentos resultam em queda na confiabilidade, prejuizos a curto e médio prazos,
insatisfacao e imprecisao. O autor complementa que cotagdes de valores de insumos
devem ser realizadas frequentemente para garantir a eficiéncia do orcamento e para
que este possa retratar com mais exatidao a realidade ndao devem ser tomados como

base, precos de publicacdes de revistas e periddicos.

Segundo Francischini e Gurgel (2013), os dados conseguidos através das consultas
aos fornecedores devem ser anotados e anexados na requisicdo de compras,
preferencialmente assinados pelos fornecedores. Quando os dados forem obtidos
por consulta telefénica, o comprador deve guardar o pre¢o juntamente com as

condi¢des negociadas, em um registro impresso.

A determinacdo de precgo é a etapa subsequente a esta tratada neste topico e sera

apresentada abaixo.

2.2.4. Determinacao de preco

Para Monroe (1992) e Nascimento e Lopes (2010) precgo € um dos principais fatores
que influencia a escolha do consumidor. Para definir o preco dos produtos/servicos
é preciso definir em que se vai basear para estabelecer seu preco. A estratégia de
precificagdo é fundamental para analisar o desempenho de uma empresa, pois

estabelecer um preco que garanta rentabilidade em longo prazo assegura a
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manutencdo de suas operacdes e influencia indiretamente também, no

desenvolvimento da economia local.

A determinacgdo do preco se faz importante para uma empresa pois os custos com
compras representam, conforme Simdes e Michel (2004), entre 50% e 80% da
receita bruta, portanto pequenas redu¢des nos valores das aquisicoes podem

impactar de maneira positiva no lucro da organizacao.

Para Las Casas (2007) a determinac¢do dos pregos é necessaria para cobrir os custos

operacionais e gerar lucro, impactando nas expectativas dos clientes.

Segundo Arnold (2011), para alcancar a melhor negocia¢do e compra, o comprador
deve ainda analisar informag¢des como: conformidade com a solicita¢do, condi¢des

de fornecimento, prazo, entrega e pagamento.

0 topico a seguir trata da emissdo de pedido, sendo esta a quinta etapa do ciclo de 8

passos.

2.2.5. Emissao de pedido de compra

Apoés a andlise das cotagdes e negociacdo de precos a compra serd formalizada por
meio do pedido de compra. Para Dias (1993) e Pozo (2009) o pedido de compras é
como um contrato, e a partir do momento que o fornecedor aceita este contrato ele
se torna obrigado a atender todas as especificacdes acertadas na fase de
determinacdo de prego, como: quantidade, valor, prazos, frete, local de entrega,
entre outros. Quando o fornecedor ndo cumpre o pedido de compra os custos com

pedidos emergenciais serao elevados, ndo sendo favoravel a empresa.

Pozo (2010) ainda complementa que a fase de emissdo de pedido é uma tarefa de
apoio que pode ser executada pelo assistente de compras para que o comprador
tenha mais tempo para lidar com questdes mais importantes ou estratégicas. Com
base neste entendimento € possivel citar Dias (2010), que menciona algumas
condicoes ou clausulas para resguardar a empresa e o comprador, podendo
considerar algumas mais importantes como: pedido podera ser cancelado sem
san¢des a empresa compradora caso o prazo, quantidade e as especificagdes nao

estejam de acordo com o solicitado, cujos gastos com devolucdo serao de total
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responsabilidade da empresa fornecedora; qualquer modificacao realizada apés o
envio do pedido ao fornecedor deve ser informada ao comprador para prévia
aprovacdo; e, mercadorias entregues sem emissao e aprova¢do de compra formal

ndo serdo aceitas pela empresa compradora.

Finalizada a presente etapa, o préximo ponto a ser tratado sera o diligenciamento

de compras.

2.2.6. Diligenciamento de compras

O diligenciamento para Amner (1979) comeca com a aceitagdo formal do pedido,
pois sem a acusacao de recebimento o fornecedor ndo estara legalmente obrigado a
cumprir os termos acertados na fase de cotacdo. Sem essa confirmacao, na fase de
acompanhamento o comprador pode ser pego de surpresa com algum extravio do
pedido ou falha no registro do mesmo pelo fornecedor, o que podera paralisar a

producao.

Para Araujo (1981), o servico de diligenciamento, tem como objetivo documentar a
verificacdo dos prazos de entrega que foram combinados entre as partes para que a
area de Suprimentos permaneca o tempo todo bem informado sobre o andamento

dos pedidos realizados com os fornecedores.

Dias (1993) esclarece que é de extrema importancia manter os documentos da
cotacdo e compra atualizados e disponiveis para eventuais consultas a qualquer

momento das fases do processo de compras.

Ja Viana (2000) reforca que o diligenciamento é uma atividade realizada para
documentar, fiscalizar e acompanhar as pendéncias de pedidos, e que visa a
prevencao de possiveis desvios, com foco principal no cumprimento das clausulas

que tratam sobre o prazo de entrega.

Finalizada a presente etapa, a proxima parte do ciclo de compras a ser estudada é a

recep¢do de mercadorias.
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2.2.7. Recepcao e aceite de mercadorias

Para Moraes (1994), o recebimento de materiais ndo se trata apenas de aceitar
mercadorias e armazenar onde ha espaco para acabar o processo mais rapido. A
recepcdo de mercadorias estd atrelada a conferéncia de quantidades em
comparacgao com a nota fiscal emitida pelo fornecedor e o pedido de compra. Para
que esse processo seja eficiente é necessario se atentar as normas de qualidade e
aos processos da empresa e confrontar essas condigdes com os termos de licitacdo
e contratacdo, e para finalizar o processo, deve haver um carimbo personalizado

para atestar a conformidade do pedido na nota fiscal.

Ja para Santos (2001) e Viana (2009), o recebimento de mercadorias é uma
sequéncia de a¢des que englobam a entrada do material recebido na empresa. Sdo
elas: a comparacgdo do pedido com a nota fiscal para verificagdo de quantidade, a
inspecao de qualidade e o aceite final. Essas agdes sdo a ponte entre as fungoes de

compras e o pagamento ao fornecedor.

Las Casas (2006) esclarece que o ndo seguimento das regras de recebimento pode
acarretar em perdas para a organizacdo, desde inconsisténcias no inventario até o
ndo aproveitamento da matéria prima por falta de qualidade por erro de

armazenamento.

Francischini e Gurgel (2009) complementam que a razdo essencial do recebimento
é garantir que os itens entregues estejam de acordo com o pedido realizado pela

empresa.

A ultima etapa do ciclo de compras sera tratada abaixo, sendo ela a aprovacgao de

fatura para pagamento.

2.3.8. Aprovacao de fatura para pagamento

Essa etapa de compras é importante para o processo, pois, de acordo Silva Junior
(2000), é necessario haver o controle das faturas a pagar para que nao seja feito
nenhum pagamento sem comprovacao de divida oriunda da aquisicao de matérias
primas, produtos ou servigos, e também evita que seja realizado o pagamento da

mesma divida mais de uma vez.
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Segundo conceitos de Baily et al. (2000) e Martins e Alt (2009), a fatura é um registro
expedido pelo fornecedor e as informagdes contidas nele devem estar em
conformidade com as quantidades e valores da cotagdo, do pedido de compras e da
descricdo de recebimento. Se as informagdes ndo forem compativeis, sera de
responsabilidade do setor de compras providenciar a corre¢do das informacoes
junto ao fornecedor e posteriormente, enviar ao setor financeiro com aval para

pagamento.

De acordo com Arnold (2011), o comprador deve, ap6s a recep¢ao da mercadoria,
confirmar as informagdes do pedido com o relatério de recebimento e a nota fiscal
para garantir que os itens, quantidades e valores estdo descritos da mesma maneira

em todos os 3 documentos.

Finalizada esta explica¢do sobre a oitava e ultima etapa do ciclo de compras utilizado
como modelo para este trabalho, percebe-se a necessidade de dedicar atencdo a este
setor com tamanha complexidade e impacto nas organiza¢des. Deve-se atentar ndo
somente a escolha do fornecedor mais adequado, como também a escolha do
comprador mais capacitado para atender as demandas da empresa da melhor

maneira.

3 METODOLOGIA

Para alcancar os objetivos levantados pela pesquisa utilizou-se de uma abordagem
qualitativa, pois segundo Michel (2009), esse tipo de pesquisa ajuda a descrever um
determinado problema e analisar suas variaveis e interagoes, permitindo assim uma
interpretacdo mais aprofundada de comportamentos ou atitudes sem se importar
com dados matematicos. Essa abordagem foi escolhida pois a pesquisa tem como
objetivo principal explicar o processo de compras de uma empresa de manutenc¢do
eletromecanica industrial em comparagdo com a literatura, e ndo comprovar sua

efetividade com relagdo a dados numéricos.

Quanto ao tipo de pesquisa caracteriza-se como sendo de natureza descritiva.
Segundo o conceito de Gil (2008), a pesquisa descritiva investiga as caracteristicas
de determinadas populag¢des ou fendmenos, tendo como uma das principais técnicas

de coleta de dados, a observacao sistematica, que foi escolhida para realizacao desse
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estudo. Esse tipo de pesquisa foi escolhido para realizacdo do presente trabalho por
se tratar de uma forma mais acessivel e simplificada de estudar detalhadamente o

processo de compras na empresa estudada sem a interferéncia dos autores.

O trabalho foi desenvolvido como um estudo de caso, que segundo Gil (2008), é o
estudo aprofundado de um objeto de modo a permitir seu conhecimento de maneira
minuciosa, que neste caso foi aplicado para entender o processo de compras da

empresa estudada analisando cada etapa para melhor compreender seu objetivo.

A coleta de dados foi feita através de pesquisas bibliografica, documental e por meio
de observacao participativa. Bibliografica, pois para fundamentacao teorica foram
pesquisados materiais publicados e sem restricdo de acesso; e documental, pois
utilizou documentos internos da empresa estudada para fins de comparacao com a
literatura, conforme Vergara (2009). A observacdo participativa se justifica por ser
uma técnica utilizada quando o autor da pesquisa esta inserido no circulo em
observacao, ou seja, é parte do contexto em estudo, podendo influenciar o observado
assim como o contexto influencia o observador, conforme Minayo (2008). A
observacdo participante apresenta uma desvantagem principal, que pose ser
percebida como limitacdo de pesquisa, quanto a possibilidade de ocasionar

alteragdes no comportamento dos observados, conforme Gil (2010).

O universo da pesquisa foi definido com base no conceito de Vergara (2011) de que
o universo é um grupo de elementos que dispde de aspectos de um objeto de estudo,
tomando como alvo uma empresa de manutenc¢do eletromecanica industrial em
Barao de Cocais. J& a unidade de andlise, é o processo de compras da empresa

estudada.

De acordo com Gil (2008), a amostra é o subgrupo do universo que serve como base
para apontar as caracteristicas do mesmo. O tipo de amostragem utilizado foi ndo
probabilistico, pois de acordo com Gil (2008), este método ndo sofre influéncia de
dados matemadticos, empregando apenas parametros estabelecidos pelo

pesquisador.

O critério de amostragem empregado foi por acessibilidade, o que permite facil

acesso ao processo de compras em si, aos documentos necessarios para construcao
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da pesquisa, bem como autorizacdo dos sécios/gestores. Gil (2008), define
amostragem por acessibilidade como a selecdo de informagdes de facil acesso que

irdo retratar o universo.

Como fontes primdrias de pesquisa foram utilizados os documentos internos da
empresa, como ordem de servico, inventdrio, procedimento de aquisicdo,
procedimento de almoxarifado, formuldrio de recebimento de materiais e politica

de qualidade.

A andlise de dados serve para organizar os dados obtidos durante a construgdo da
pesquisa para apresentar respostas aos objetivos propostos. E realizada em
conjunto com a interpretacao, que busca dar sentido as respostas obtidas por meio

da comparacao com as informagdes adquiridas anteriormente, conforme Gil(1999).

A andlise de dados foi feita por meio de analise de conteido, que apura as
informacdes coletadas visando assimilar a definicio com a pratica do objeto de

estudo, conforme interpretacao de Vergara (2005).

4 A EMPRESA ESTUDADA

A empresa estudada esta localizada na cidade de Barao de Cocais-MG em uma sede
prépria de 2000m? e é lider na regido do médio Piracicaba no segmento de
recuperacao de motores. Sua historia teve inicio em 1989, quando seu fundador
decidiu desligar-se de uma grande empresa da regido, onde a época, ocupava o cargo
de gerente de manutencao, para que pudesse empreender no ramo de manutenc¢ao

eletromecanica industrial.

Desde sua fundacdo foram realizados diversos investimentos, possibilitando a
obtencdo de novos clientes e da credencial de assistente técnico autorizado WEGE. A
entrada de novos sdcios em 2004 somada aos investimentos em pessoal e
conhecimento técnico a transformaram em uma empresa sélida e de referéncia no

rameo.

8 Multinacional brasileira especializada na fabricacdo e comercializacdo de motores elétricos,
transformadores, geradores e tintas.
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Hoje, soma mais de 30 anos de mercado e estd em sua segunda geracao, tendo obtido
em 2014 a certificacdo ISO 9001. Sempre pensando em melhorias e diferencial de
mercado, foi feita a implantacdo do sistema de gestdo integrado que permite a
rastreabilidade de todos os equipamentos recuperados, facilitando acompanhar os

histéricos e sugerir melhorias aos clientes.

A fidelizacdo de clientes é a principal caracteristica da empresa, tendo algumas
parcerias com mais de 25 anos. A pontualidade e cumprimento de prazos sao os
principais diferenciais da empresa, que segundo feedbacks dos clientes, cumpre
98% dos prazos. Seu comprometimento com a comunidade é demonstrado através
de servicos voluntdarios, envolvimento em causas sociais e parceria com escolas

técnicas, além da divulgacdo do cdédigo de ética.

Sua Politica de Qualidade define diretrizes para monitorar e promover a melhoria
continua necessaria ao desenvolvimento dos negécios através da ampliacao de
portfélio e modernizacao da estrutura, e do comprometimento com os clientes
internos e externos, bem como com fornecedores em geral, fortalecendo a marca e
crescendo com sustentabilidade no segmento de recuperacdao de motores e

motobombas.

5 ANALISE DE DADOS

A analise de dados apresentada abaixo descreve o processo de compras utilizado em
uma empresa de manutencdo eletromecanica industrial, conforme objetivo geral
descrito na pesquisa. Foi estruturada em 8 subtopicos sendo eles: Recepc¢ao e analise
de requisicdes de compra; Selecdo de fornecedores; Analise de cotacgdes;
Determinacdao do preco; Emissdo de pedido de compra; Diligenciamento de
compras; Recepcao e aceite de mercadorias, e por ultimo: Aprovagdo da fatura para

pagam.

O estudo foi realizado entre 25 de outubro de 2021 e 30 de novembro de 2021

durante o horario comercial, com o auxilio das funcionarias do setor de compras.
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5.1 Recepcao e analise de requisicoes de compra

A requisicdo de compras na empresa estudada é recebida de 4 formas,
conforme figura 2. O procedimento de aquisicdo é o documento que indica quais
principais situacdes em que sdo geradas as necessidades de compra na empresa
estudada, sendo elas: compra sob demanda, solicitagdo direta dos supervisores e da

geréncia, andlise de inventario e compras de emergéncia.

Figura 2 - Procedimento de Aquisi¢cao — Necessidade de Compra
4. Procedimentos

4.1 |dentificacdo da necessidade de aquisicéo de produtos / servigos:

A necessidade de aquisicdo de produtos/servicos pode ser identificada atraves de:
- Demanda registrada na Ordem de Servico (0S);

- Analise do Inventario de Materiais para a Producéo;

- Necessidade de repor estoque de segurancga;

- Solicitagdo da geréncia efou supervisores.

Fonte: Dados da pesquisa, 2021

A figura 2 trata dos modelos de requisicao de compras utilizados pela empresa, e foi
retirada do Procedimento de Aquisicao, documento fornecido pela empresa
estudada para fins de comparacdo. A compra sob demanda é um tipo de compra
utilizado pela empresa, que visa fornecer pecas, servicos e produtos que nao sao de
estoque, mas sao necessarios para revitalizagdo de motores. Essa necessidade é
levantada pela Ordem de Servigo (0.S.) de cada motor (figura 3), que é o documento
em que sdo detalhados os servigos a serem realizados no motor e/ou as pecas que
devem ser compradas para realizagdo do reparo, dessa forma, gerando

automaticamente uma demanda de compra.
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Figura 3 - Formulario de Ordem de Servico - O.S.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2021

A solicitagdo direta é o Unico dos métodos de compra utilizados pela empresa que
ndo possui documento formal. E uma solicitago feita exclusivamente pela geréncia
ou pelos supervisores baseada em alguma necessidade percebida por analise critica
feita pelos mesmos. Essa andlise é baseada na experiéncia e busca antecipar a
necessidade de fornecimento de produtos ou servicos especificos e indispensaveis
para que a solicitacdo do cliente seja atendida de maneira satisfatéria e com melhor
qualidade. Por ndo possuir documento de instrucao, o registro deste método é feito
por e-mail pelo solicitante ou quando o comprador solicita a aprovac¢do informando
os detalhes da solicitacdo, como: solicitante, quantidade, tipo de material e aplicacdo

ou destinacdo do mesmo.

Conforme demonstrado na figura 4, o inventario é o levantamento de quantidades

dos itens que devem ser mantidos em estoque para suprir a demanda didria de todas
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as areas da oficina. Este documento deve ser preenchido semanalmente e é de
responsabilidade do almoxarife. Neste documento sdo listados: o enderecamento
dos itens para facilitar na localizacdo, a descrigdo dos itens, sua unidade de medida
e a quantidade minima aceitavel, que é o ponto de pedido de emergéncia. Nenhum
item deve ficar abaixo do estoque minimo por muito tempo, pois pode ocasionar
furos no estoque e atrasos nas demandas das outras areas. A analise do inventario é
realizada pelas compradoras, que baseadas na gestdo critica de suprimentos e
historicos de compra e movimentacdo de estoque, avaliam a melhor decisdo a ser
tomada quanto a comprar ou aguardar até a quantidade estar mais favoravel a

formacao de lotes de compra vantajosos.

Figura 4 - Formulario de Controle de Estoque - Inventario

- [ memiege | Fa ]
INVENTARIO DE MATERIAIS PARA PRODUGAQ FOR 4.008 -
REV
Darta: Dt Dt
EMIERE GAmENTO pescaigho S OTDE. EsTALRTA |PEDPEND. OTE. EsTamTA [PEDPEND.| OTDE | esraussm [PEDPEND.
Tirta Amare Lata 2 2 2
Tira Azl Lata a a a
X Tirta Tagagem {Vermdha Litm 14 14 14
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Tirta Lanp Lata 1 & 1
ARMLOZI: B ferriz Clsse B 1334 Lata a a a
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Dniueme WEG Lata 4 4 4
Chluerie Lata 2 2 2
AREA LIMPEZA |Sabdo Industril Tambar 14 14 14
[Sun Galdo 1 1 1
MEDAPY  ies Salied Galsia 14 14 1
AREA [Sien Mol &8 Galda [] i i
SOB AESTUFA DE |Sraxa Polinex Balie 12 12 12
ELETRODGS  [Grawa Uninex Bale 10z 10z 10z
Locise Unicade a 1 1
feda Juma 3 Unicade 1 1 1
Fita olarme Unicade 1 1 1
BTANTE 2 hcane Unicade 5 5 5
[Cala super bander Unidads 3 ] ]
Fita Alta Fus 3o Unidade 1 1 1
Fibra Vermelha 0.5 mm Chapa 1z 1z 1z
Fitwra ‘esmeifia 1,0 mm Chapa 12 12 12
MDA pg  [Fiovd Mermelha 1.5 mm Chapa 2 2 2
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Laminada Clase F 23 Fialo 1 1 1
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LEGENDA ENDERE CAMENTO: M= Ml D= Divisdo P=Frasldn ARM=Am drc EST= Estane B=Sage

Fonte: Dados da pesquisa, 2021

Por ultimo sdo analisadas as compras de emergéncia. Essa modalidade de compra
acontece esporadicamente devido a necessidade de reposicio do estoque de
seguranga, conforme apresentado na coluna “estado de alerta” na figura 4, ou
compra de algum item que ndo é mantido em estoque, mas se faz necessario com
certa urgéncia, para conclusdo de algum servigo inesperado, mas indispensavel.

Para registro de tais compras, quando o inventario nao é aplicavel como justificativa
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para demanda, sdo utilizadas as solicitacdes de aprovagdao de compra, do mesmo

jeito que acontece nas solicitagdes diretas.

Pode-se dizer, que o processo descrito acima estd em concordancia com os autores
mencionados no referencial teérico. As definicoes de Pozo (2009) sobre ponto de
pedido e Martins e Alt (2009) sobre reposicao continua sdo amplamente utilizadas
pela empresa, conforme formulario de controle de estoque, ja que, neste documento
esta indicada uma quantidade de seguranca que pode ser entendida como o ponto

de pedido ou lote padrao.

Nao ha na empresa um documento especifico para requisicdo de compra, conforme
conceito de Arnold (2011), porém as solicitagdes feitas por e-mail servem como
registro, apesar de nem sempre conterem informacdes que possam agilizar o
processo de compra, causando retrabalhos ao setor que deve procurar historicos de
compra nos e-mails do setor. As Ordens de Servico, por outro lado, servem como
registro de requisicdo de compra e podem ser entendidas como reposicdo periodica,

conforme Martins e Alt (2009).

Nota-se também que a requisicdo de compra deve, segundo Francischini e Gurgel
(2012), ser um documento formal com informag¢des bem detalhadas como:
descricao completa, aplicacao, estatisticas, historicos, autorizacao para emissao de
ordem de compra, entre outros. Como amplamente descrito neste tdpico, os meios
utilizados pela empresa para caracterizar a demanda de compras sdo, na maioria
das vezes, informais e oferecem risco de falha e retrabalho, uma vez que nao

registrados adequadamente.

Apés analisada a presente etapa, a proxima fase do ciclo de compras, que é a selecao

de fornecedores, seri tratada.

5.2 Selecao de fornecedores

A selecdo de fornecedores na empresa estudada é particularmente critica,
pois a procedéncia dos produtos e servigcos tem influéncia direta nos resultados que
serdo entregues aos clientes, e se torna ainda mais importante pois a empresa

mantém como missdo e um de seus valores, a qualidade.
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Além disso é certificada ISO 9001, buscando sempre manter atualizado o seu
cadastro de fornecedores, que sao classificados e avaliados anualmente levando em
conta alguns critérios como: atendimento, prazo de entrega, qualidade dos produtos
e servicos, marcas fornecidas e exclusividade de fornecimento. Esses critérios visam
estabelecer um parametro de selecdo para fornecimentos futuros e auxiliam na

manutencdo dos relacionamentos com fornecedores atuais.

A selecdo de fornecedores para cotagdo e compra dos produtos deve levar em conta
requisitos importantes como: amostra homologada, certificagio ISO 9001,
determinacdo do fabricante, histérico de fornecimento, referéncias de mercado,
visitas técnicas e marca bem-conceituada, conforme figura 5. Os requisitos sao
utilizados para qualificagdo e selecdo de fornecedores e para identificar a
procedéncia do produto comprado. Em resumo, deve-se responder a seguinte

pergunta: Porque o produto X é comprado no fornecedor Y?

Figura 5 - Procedimento de Aquisic¢do - Critérios de qualificacdo de fornecedor
4.3 Qualificacao de provedor externo

Os provedores externos devem ser selecionados face a pelo menos um dos critérios como: determinagéo
da WEG, referéncias no mercado, empresas certificadas 1SO 9001, dados de visitas técnicas, amostra
para aprovacdo e homologacdo, fornecimento de marcas bem conceituadas no mercado, ou ouiras
referéncias que possam assegurar boa relagdo de fornecimento.

Fonte: Dados da pesquisa, 2021

Foi possivel perceber que a etapa de selecdo de fornecedores aplicada pela empresa
esta de acordo com o descrito por Ballou (1993), Gongalves (2013), Lambert (2004)
e Pires (2004), pois em conjunto, as defini¢des e recomendagdes dos autores quanto
a essa etapa caracterizam-na como sendo de extrema importancia e influéncia para
os resultados da empresa, uma vez que todos concordam que os fornecedores
devem, ndo somente ofertar boas condi¢des de fornecimento, como também: ser
confidveis, apresentar oportunidades de relagdes competitivas, ter baixa
probabilidade de causar danos ou prejuizos para a empresa no que tange a prazos e
reajustes de precos, e principalmente, devem representar uma chance de parceria

duradoura e confiavel.

Apos analisada a presente etapa, a proxima fase do ciclo de compras, que é a analise

de cotagdes, sera tratada.
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5.3 Analise de cotacoes

Na empresa estudada, as compras sdo cotadas em no minimo 3 fornecedores,
possuindo apenas algumas exceg¢des, que se aplicam a produtos ou servigos de
fornecimento mais especifico, e que geralmente considera histérico de fornecimento

ou recomendacgdes de mercado, clientes e outros fornecedores conceituados.

As cotagoes sdo enviadas para os fornecedores selecionados na etapa anterior e
assim que as respostas sdo recebidas, sdo impressas e transcritas para uma planilha,
um Unico documento que contera todas as principais informagdes das ofertas
recebidas, como: disponibilidade para cada item e prazo de fornecimento, marcas
ofertadas, compatibilidade com o que foi solicitado, preco, condi¢oes de pagamento,

tipo de frete e observacoes importantes ou ressalvas.

Os arquivos gerados pelas cotagdes sdo arquivados de forma impressa por
aproximadamente 6 meses, mas os dados digitais permanecem arquivados por mais

tempo para consultas ou auditorias posteriores.

A etapa acima descrita encontra-se em concordancia com o citado por Dias (1993)
pois a empresa transcreve as condi¢des de fornecimento de cada cotagao para uma
planilha, a fim de comparacdo entre fornecedores em busca da melhor condigdo para
a empresa. A empresa também aplica as recomendagdes de Dias (1995) e
Francischini e Gurgel (2013), uma vez que a maioria das cotacOes sdo registradas e
armazenadas de forma virtual, impedindo que sejam rasuradas, e apesar de nao
possuir a assinatura do fornecedor, os documentos arquivados contém os dados de

cada fornecedor que participou do processo.

Uma vez que as demandas da empresa oscilam varias vezes em curtos periodos de
tempo a empresa se vé obrigada a atualizar constantemente os dados de precos,
prazos, transporte, e pode-se dizer que esta de acordo com Xavier (2008) quando o
autor diz que os valores devem ser atualizados com certa frequéncia e devem

retratar com a maior exatidao possivel a realidade do mercado.

Apébs analisada a presente etapa, a proxima fase do ciclo de compras, que é a

determinacdo de preco, sera tratada.
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5.4 Determinacao de preco

O setor de compras na empresa estudada tem autonomia para negociar com os
participantes das cotagdes e tentar atingir um preco e condi¢des de pagamento mais

atrativos para a empresa.

Visando manter parametros de qualidade e especificacbes ndo negociaveis para
determinados produtos e servigos, o setor de compras recebe informacodes e
especificacdes da area técnica e da geréncia, tornando a prépria determinagdo do
preco uma etapa critica para o setor, em que, algumas das vezes deverdo optar por

um pre¢o maior objetivando melhor retorno futuro.

Para a maioria dos itens solicitados para compra, o setor ja tem um padrdo de
informacdes a ser seguido, como marca, tipo, medidas, material e destina¢do do
item. Dessa forma, a compra sera realizada no fornecedor que apresentar o melhor
preco pois a comparac¢do ndo apresentara disparidades técnicas que poderado causar

prejuizos futuros.

A empresa esta de acordo com Monroe (1992) e Nascimento e Lopes (2010), pois o
preco é um dos fatores de maior relevancia na hora de fechar um pedido. Ao utilizar
lotes de matérias, produtos e até mesmo servigos juntamente com histéricos e
registros para construir lotes econdmicos de compra, a empresa aplica as defini¢des
de Simdes e Michel (2004), Las Casas (2007) e Arnold (2011), ja que segundo estes,
as pequenas economias nos valores de compras representam grande impacto

quando alinhadas a boas negociacoes e as expectativas dos clientes.

Apos analisada a presente etapa, a proxima fase do ciclo de compras, que é a emissao

de pedido, sera tratada.

5.5 Emissao de pedido de compra

O pedido de compra é realizado em duas etapas. A solicitacdo de aprovacao de

compra, que € enviada para a geréncia responsavel de acordo com os itens que
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foram solicitados. Apds andlise e confirmacdo de informagdes, caso a compra seja

aprovada, é realizada a etapa de pedido de compra.

0 pedido de compra é a formalizagdo da compra, que é enviada ao fornecedor por e-
mail ou whatsapp. Preferencialmente o pedido deve ser realizado de maneira escrita
para comprovar a compra, firmar o compromisso com o fornecedor, e dessa forma,
resguardar a empresa de qualquer divergéncia nas etapas futuras, evitando custos

adicionais que poderao evoluir para prejuizos.

Conforme figura 6, apdés aprovacdo de compra pela geréncia, o envio da aprovagdo
de compra para o provedor externo ocorre de 3 maneiras: envio do arquivo ou

aprovacgdo por e-mail, compra no portal ou site do fornecedor, ou compra pessoal.

Figura 6 - Procedimento de aquisicao - Aprovagdo de compra

4.4 Aguisicao

As compras sdo realizadas apds aprovacao interna, atraves:
- de envio de aprovagdo ao provedor externo por e-mail;

- de compra por portal ou site;

- de compra pessoal.

Fonte: Dados da pesquisa, 2021

A etapa acima desempenhada pela empresa esta em concordancia com o descrito
por Dias (1993), Pozo (2009) e é tratada com muita seriedade por todas as partes
envolvidas. Apesar de ndo ocorrer frequentemente, alguns pedidos de compra,

geralmente de menor impacto ou criticidade, sdo fechados e acompanhados por
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outro funciondrio do setor, uma vez que o pedido de compra contém todas as
informacgdes previamente acordadas entre comprador e fornecedor, conforme Pozo
(2010). Também foi percebido que qualquer alteracdo no que foi acordado entre as
partes é previamente comunicado a empresa para que as mesmas fiquem

resguardadas de qualquer discordancia futura, conforme Dias (2010).

Apébs analisada a presente etapa, a proxima fase do ciclo de compras, que é o

diligenciamento de compras, sera tratada.

5.6 Diligenciamento de compras

O diligenciamento de compras é uma etapa bastante critica para a empresa e é
realizada com maior afinco quando se trata das compras por demanda de ordem de
servico, compras emergenciais e, em alguns casos, quando é sob solicitacao direta.
Essas trés compras geralmente apresentam maior urgéncia e criticidade pois

representam grande impacto na linha produtiva.

4

O diligenciamento para as compras acima é realizado de maneira constante, e
envolve muita pressdo e detalhamento de cada etapa seguinte ao pedido de compra,
para que os possiveis desvios ou contratempos sejam evitados ao maximo, e se
ocorrerem, decisOes assertivas quanto a logistica e solugdes alternativas possam ser

tomadas sem maiores prejuizos.

Ja as compras realizadas com base na demanda gerada pela analise do inventario,
apesar de apresentarem a mesma criticidade e impacto na produc¢do, permitem um
diligenciamento mais casual, pois, a compra é realizada de maneira que os itens que

estdo sendo repostos ndo acabem no intervalo entre o pedido e a chegada do mesmo.

Nessa etapa, os documentos gerados desde a solicitacdo de compra até o pedido sdo
constantemente consultados para que nao haja divergéncia de informacgdes entre a

empresa e os fornecedores.

0 método de diligenciamento aplicado pela empresa nao esta totalmente de acordo
com o que diz Amner (1979), pois alguns fornecedores nao enviam a confirmagdo
de recebimento de pedido, e raramente quando realizam tal acdo sem que haja

cobranga do setor de compras, o fazem por telefone, ndo deixando registro escrito.
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Araujo (1981), Dias (1993), Viana (2000) estdo em concordancia pois reforcam a
necessidade de registrar, fiscalizar e acompanhar os pedidos pendentes como foco
em prevencao de desvios e monitoramento de prazos de entrega e a empresa aplica
nesta etapa as recomendagdes dos autores. Foi percebido que a dedicagdo a etapa
gera mais diligenciamentos preventivos do que corretivos, comprovando a eficacia

dos passos elucidados pelos autores.

Apébs analisada a presente etapa, a proxima fase do ciclo de compras, que é a

recepc¢ao de mercadorias, sera tratada.

5.7 Recepcao e aceite de mercadorias

Nessa etapa é de responsabilidade do almoxarife ou do responsavel designado para
recebimento realizar a conferéncia pedido que esta sendo recebido para evitar que
divergéncias entre solicitacao, pedido e entrega sejam percebidas tardiamente. Esse
passo do processo comega com o acompanhamento, tanto da entrada na empresa
quanto do descarregamento, para garantir que as mercadorias nao sejam
danificadas nesta etapa e verificar que os lacres dos fabricantes ndo foram violados

no processo.

Nesse momento, caso alguma mercadoria nao esteja nas condi¢gdes que foram
acordadas ou que sao de costume, o responsavel pelo recebimento deve comunicar
ao setor de compras para que este possa verificar quais providéncias devem ser
tomadas. Esse passo vale também para divergéncias nos valores, quantidades e

informacgades fiscais.

Durante ou ap0s essa parte do processo, a nota fiscal é comparada com o pedido
para certificacdo de que as quantidades, marca, descricdes e material estdo de

acordo com a solicitacao do compras.

Também é obrigacdo do responsavel por receber a mercadoria (figura 7),
providenciar o armazenamento mais adequado (figura 8) para cada item ou
acompanhar essa etapa para evitar perdas de produtos por armazenamento

inadequado, que pode ocorrer por guardar em local indevido ou nao respeitar o
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método mais adequado para organizacdo de estoque, como primeiro que entra

primeiro que sai, para itens cuja validade influéncia nos processos.

Conforme figura 7, o documento interno de recebimento de materiais descreve as
etapas e regras que devem ser seguidas para evitar danos nas mercadorias e
prejuizos para a empresa. A primeira parte do processo o responsavel por receber
as mercadorias deve realizar a comparac¢ao dos dados na NF ou recibo com o pedido
ou aprovacao enviada ao fornecedor. Também nessa etapa, deve comparar se os
dados escritos batem com o pedido fisico. Na segunda etapa sdo verificados os
aspectos fisicos da mercadoria e é verificado o melhor local de armazenamento. Para
conferéncia da integridade do pedido, os supervisores ou a geréncia técnica podem

ser consultados.

Figura 7 - Procedimento de Almoxarifado - Recebimento e armazenamento
4. Procedimentos
4.1 Recebimento de Materiais
4.1.1 - Verificagdo Documental

O responsavel pelo recebimento dewera receber & conferir os produtos e servigos adquiridos. A cada
recebimento devem ser conferidos os dados fizsicos com a Nota Fiscal' Recibo de Compra.

A seguir, o responsdvel pelo recebimento deve verificar se os dados da Mota Fiscal conferem com os
dados da aprovacio de compras.

Hawendo divergéncia entre Mota Fiscal e aprovagio de compras, deve-se informar ac Responsavel por
Compras, para este avaliar a situagio e tomar as providéncias cabiveis, comunicando o fornecedor & o RD
para que sejam tomadas as devidas agbes.

4.1.2 = Ins pegiao e armazenamento do Produto/Servigo

Para o recebimento de servigos/produtos a serem utilizados nas atividades da oficina, a inspegio e
armazenamento devem ser realizados com base no FOR 05 006 - Inspecdo de Recebimento de
Materiais. Para partes e pecas \Weg a venficacdo visual deve observar a descrico da embalagem
(identificacio da pega e quantidade).

Caso sejam identificadas avarias, o Auxiliar de Almoxarife ird comunicar o Responsavel por Compras, que
deverd avaliar a situacdo, quanto a sua relevancia (na sua auséncia, devera acionar o RD). Se necessario
devera conferir junto & Gemncia Técnica, Supervisores), ou designado por estes, se o material possui
condigbes de uso. O Responsavel por Compras deve comunicar ao RD, caso haja relevancia na avaria.

A Geréncia Técnica e Supenvisones) ou designados poderdo ser consultados em caso de dividas, tais

como, especificagbes técnicas, dimensdes, geradas durante a inspecio de materiais ndo usuais (itens gue
néo sd0 comprados com fregléncia).

Fonte: Dados da pesquisa, 2021

A figura 8 discrimina os critérios de conferéncia e aceite para cada tipo de material,
sendo listados para conferéncia os seguintes aspectos: integridade, conformidade,

validade, avarias, inspecao visual, comparac¢do de dados, analise dos roétulos, além
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das caracteristicas de armazenamento como: isen¢do de umidade, tipo de material
da prateleira ou armario, posi¢do do material, quantidade maxima de empilhamento

entre outros.

Figura 8 - Formulario de Inspecdo e Recebimento de Materiais

_ . L. Iden tificagio Pg.
Inspecao de Recebimento de Materiais =T -
REW 02
[ PRODUTO! SERVIGO AVALIAGAD CRITERIO INSPEGAD ARMAZENAMENTO
Integridade Sam avarias Visual
CABO Em acordo com as ) Local isento de umidade.
Conformidade especifiicacbes do Pedido de Fredl 'df: g:a?ﬁ T:T;i: Mo
Compra s
Integridade Sam avaras Visual
CONSUMO . .
Em acordo com as ) Local isento de umidade.
BALANCEADORA Confarmidade espacificagbes do Padido de Padi 'd'; gza?: ?I:;;: Noka
Compra
Integridade Sam avarias Visual
CONSUMO OFICINA Em acordo com as . Local isento de umidade.
Conformidade especifiicacbes do Pedido de Pred 'daF g:a?: [PI:;;: Mo
Compra
Integridade Sam avaras Visual
CONSUMO TORNO Em acordo com as . Local isento de urnidade.
Conformidade especiiicacdes do Pedido de Ped 'd?: g:a?o PI’;%: MNola
Compra xS
Integridade Gem avarlas Visual
Em acordo com as . . . )
DILUENTE Conformidade aspecificagdes do Pedido d Pedd.;gzatl‘.:?ﬁ;;: Mota | Local tsento de :nﬁ:gcida, prateleira de
Compra }
Validade Dentro do prazo de validade Rétlo
Integridad Bam aarias Visual
EMBALAGEM Em acorde com as ) Local tsento de umidade.
Conformidade especiiicagbes do Pedido de Ped::h;qe Ll“.onF*nrg 8 Mok
Compra iscal x Fisico

Fonte: Dados da pesquisa, 2021

A empresa aplica nessa etapa o que foi definido por Moraes (1994), Santos (2001),
Viana (2009), Las Casas (2006), conforme documentos apresentados acima, figuras
7 e 8, que detalham as normas da empresa para recebimento, aceite e
armazenamento de mercadorias, cujo foco principal é evitar prejuizos financeiros e
atrasos causados pelos seguintes aspectos: armazenamento incorreto, qualidade e
quantidade incompativeis com pedido de compra, valores que nao fazem jus ao
acordado no momento do pedido, entre outros. Apenas uma pequena divergéncia
foi percebida entre o que Francischini e Gurgel (2009) descrevem como razao
essencial do recebimento, que é garantir a concordancia entre pedido e nota, e o que
é seguido pela empresa, que presa a etapa como um todo, ndo destacando uma

funcao principal dentre as varias desempenhadas nessa etapa.

Apoés analisada a presente etapa, a préxima fase do ciclo de compras, que € a

aprovacao de fatura para pagamento, sera tratada.
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5.8 Aprovacao de fatura para pagamento

Assim que o aceite das mercadorias é finalizado, é fun¢do do setor de compras
confirmar que as informacdes do pedido e da nota fiscal nao apresentam divergéncia

alguma, e entao, finalizar o ciclo de compras.

Ao atestar que as informac¢des sdo compativeis, e que nao ha ressalva ou
observacgdes do responsavel pelo recebimento ou nenhuma das partes envolvidas
no ciclo de compras, o comprador aprova a nota fiscal para registro de entrada e o
boleto para contas a pagar, e envia ambos para o setor financeiro para arquivamento

e controle.

Essa etapa de encerramento do ciclo de compras esta de acordo principalmente com
o definido por Silva Junior (2000), pois o lancamento das notas e entrada das
quantidades sao feitas quase imediatamente apds o recebimento das mercadorias, a
fim de evitar que as contas fiquem em débito por falta de informag¢des ou sejam
pagas em duplicidade, e evitam também que haja complicagdes contabeis por

registro inadequado ou ndo registro de informacdes fiscais.

A empresa aplica também o que dizem Baily et al. (2000) e Martins e Alt (2009),
sobre a responsabilidade de providenciar a resolu¢do de qualquer divergéncia
encontrada na etapa de recebimento e aceite de mercadorias, que pertence ao setor
de compras. Estd em discordancia com Arnold (2011), pois ndao ha na empresa
estudada um documento equivalente ao relatério de recebimento, mas estd em

concordancia pois realiza a comparacgao entre pedido e nota fiscal.

Esta etapa finaliza o ciclo de compras e é percebida ainda como uma das etapas mais
importantes do ciclo pois, como ja mencionado algumas vezes ao longo deste
trabalho, o setor de compras exerce influéncia nos resultados financeiros da
empresa. Quando alinhada a etapa de determinacao de preco, confere ao setor a

responsabilidade de impactar nos custos finais e nos resultados da empresa.
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5.9 Comparacao de dados

Apé6s analise, foi desenvolvido um resumo comparando as principais
informacdes colhidas na empresa com as definicdes dos autores utilizados como

base para este estudo, conforme apresentado no quadro 1.

Quadro 1 - Comparacao de dados - Ciclo de compras

Referéncial Teoérico Aplicacdo na Empresa
Recepcdo e andlise de requisicdes de compra Sao amplamente utilizadas pela empresa

Selecdo de Fornecedores Amplamente utilizada pela empresa
Andlise de cotacdes Parcialmente utilizado pela empresa
Determinacdo de prego Amplamente utilizado pela empresa
Emissao de pedido de compra Amplamente utilizado pela empresa
Diligenciamento de compra Parcialmente utilizado pela empresa
Recepgado e aceite de mercadorias Amplamente aplicado pela empresa
Aprovacdo de fatura para pagamento Amplamente aplicado pela empresa

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Conforme apresentado acima, percebe-se que o cumprimento das etapas do ciclo de
compras da empresa estudada baseia nas defini¢cdes dos autores utilizados neste
trabalho. Apos esta andlise, o préximo tépico é dedicado as consideragdes finais

deste artigo.

6 CONSIDERACOES

O presente artigo teve como objetivo principal identificar como é realizado o
processo de compras em uma empresa de manutencdo eletromecanica industrial.
Utilizando literatura especializada e observacgao, foi possivel concluir que o processo
de compras da empresa estudada é estruturado seguindo as oito etapas do ciclo de
compras expostas no referencial tedrico, apesar de nao apresenta-las

detalhadamente em seus documentos de orientagao.

Pdde-se verificar que a empresa tem sua linha de trabalho em concordancia com a
literatura, sendo eles: recepc¢do e analises de requisicdes de compra da empresa;

selecdo de fornecedores; analisar as cotacoes e selecionar o fornecedor adequado;
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determinar o preco; emitir o pedido de compra; fazer o acompanhamento de

entregas; receber e aceitar as mercadorias; aprovar fatura para pagamento.

Conforme descrito neste trabalho, divergindo em alguns aspectos a saber: a) h4, nas
compras emergenciais, uma falta de informa¢des que causa atrasos e erros de
comunicagdo com fornecedores, uma vez que, para alguns itens ndo sao fornecidas
todas as caracteristicas necessarias para uma compra efetiva e os histéricos de
compra fornecidos como base sdo obsoletos; b) Nota-se que no processo de cotacao
por telefone o registro ndo é anexado a requisicao de compra; c) As cotacdes em
geral ndo sdo arquivadas com assinatura do fornecedor, sendo algumas delas
arquivadas apenas com o timbre do fornecedor ou documento oficial de orcamento
da empresa fornecedora; d) A empresa quase ndo recebe espontaneamente dos

fornecedores a confirmacgao dos pedidos realizados;

Entretanto, a estruturacao do processo de compras nao deve ser desmerecida, pois
em 30 anos a empresa aperfeicoou, desenvolvendo um know-how préprio e
conseguindo uma taxa de sucesso significativa. Como prova disso, tem-se o mix °de
clientes que se diversificou ao longo dos anos e 0 aumento da procura pela empresa.
Isso leva a conclusdao de que, embora a literatura contribua, esse processo nunca
sera imutavel porque novas experiéncias vao sendo somadas, podendo servir de
modelo para novos negdcios e processos, especialmente num momento que a

economia brasileira passa por uma reinvencao tdo grande.

A pesquisa apresentou limitagdes, que ocorrem devido a dificuldade de acessar
todos os aspectos que se deseja estudar. Neste estudo uma dificuldade encontrada
foi conciliar a observacgdo dos procedimentos de compras com o planejamento diario
que deve ser cumprido pelo setor de compras. Pode-se citar ainda como limitagao,
que a maior parte dos materiais publicados para leitura sobre o assunto trata de
compras publicas ou governamentais, sendo mais dificil ainda de se encontrar

materiais relacionando compras a oficinas mecanicas a nivel industrial.

9 Mix de produtos: de acordo com defini¢des de marketing, é o conceito utilizado para indicar a variedade ofertada por uma empresa ao mercado. Ou seja, a

variedade de produtos ou servigos que seréo vendidos aos clientes
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As informagdes levantadas pelos autores deste artigo servem como sugestao de
melhoria para a empresa, pois a mesma pode estudar a inclusdao de procedimentos
e formuldrios mais detalhados e dindmicos, que permitam ao comprador maior
liberdade e seguranca para realizar os processos inerentes ao setor de compras, a
citar: a) Incluir em suas formas de aprova¢do de compras algumas clausulas para
garantir a satisfacdo das solicita¢des feitas ao fornecedor e resguardar a empresa de
possiveis falhas nos processos que se seguem; b) Incluir em suas normas para
solicitagcdo de compras o detalhamento correto de cada item com vistas a reduzir o
tempo gasto em corregoes, tanto de na fase de cotagdes quanto troca de produtos
que ndo atendem as exigéncias, reduzindo o estresse gerado pelos transtornos em
uma compra e aumentando a agilidade e satisfacdo ao desempenhar as tarefas; c)
Também foi levantada a necessidade de melhoria na comunicag¢do entre os setores
solicitantes e o comprador, principalmente quanto ao retorno sobre as solicitacdes,
este ultimo ficando entendido como atualizagdo de prazos e necessidade de
aprofundamento de informacgdes necessarias para cotacdo partindo do setor de

compras e a devolucdo dessas informacoes pelos solicitantes das compras.

Para futuros estudos, sugere-se a coleta de dados com foco em analisar o prejuizo
causado por compras nao satisfatorias, bem como relatar erros recorrentes nesta
area, e estudos sobre o ciclo de compras em outras empresas do mesmo segmento
ou de outros, que possam apresentar dados comparativos sobre como o setor de
compras é estruturado, em que se baseiam e no que diferem de uma para outra

também representam potencial de aprendizado e contribui¢do social.
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