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Resumo: O presente artigo tem por objetivo tratar da modalidade de trabalho a
distancia conhecida como teletrabalho, que foi recentemente implementado pela
Reforma Trabalhista, gerando algumas consideracdes que merecem ser discutidas.
Pretende-se, nesta investigacao, tratar do teletrabalho e de alguns de seus aspectos
mais importantes, como o seu enquadramento juridico e os reflexos do teletrabalho
através da Reforma Trabalhista diante das diversas situa¢ées juridicas envolvendo
os teletrabalhadores, especialmente as decisdes e jurisprudéncias trabalhistas
quanto ao teletrabalho ap6s a lei n® 13.467/2017. Para esse fim, foi realizada uma
pesquisa bibliografica sobre a origem e o conceito do teletrabalho, apontando os
aspectos positivos e negativos do trabalho a distancia, bem como uma analise da
importancia dessa modalidade perante as novas relacdes de trabalho e ao cenario
atual do pais em meio a pandemia de COVID-19.

Palavras-chave: teletrabalho; reforma trabalhista; regulamentacdo; Covid-19;
relacdes de trabalho.

Remote working after reform labor and its relevance in front of new
ways of work

Abstract: The present article aims to deal with the modality of distance work known
as remote working, which was recently implemented by the Labor Reform,
generating some considerations that deserve to be discussed. In this investigation,
it is intended to deal with remote working and some of its most important aspects,
such as its legal framework and the reflexes of remote working through the Labor
Reform in the face of the different legal situations involving remote workers,
especially the decisions and labor jurisprudence regarding the remote working after
law No. 13.467/2017. To that end, bibliographic research was carried out on the
origin and concept of remote working, pointing out the positive and negative aspects
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of distance work, as well as an analysis of the importance of this modality in view of
the new work relationships and the current scenario of the country in question
through the COVID-19 pandemic.

Keywords: remote working; labor reform; regulation; Covid-19; work
relationships.

1 INTRODUCAO

A modalidade de trabalho a distancia conhecida como teletrabalho, que foi
anteriormente regulamentado pela Lei 12.551/2011, alterando o artigo 62 da CLT e
atualmente complementado pela Reforma Trabalhista nos artigos 75-A a 75-E da

CLT, trouxe algumas consideracdes que merecem ser discutidas.

A globalizacdo da economia, impulsionada pelo desenvolvimento tecnoldgico,
propicia uma aceleracdo nas relagdes virtuais e sinalizam uma nova forma de
organizac¢do social, na qual o fortalecimento de diversas areas depende cada vez
mais da tecnologia. O surgimento de novas tecnologias, principalmente a internet,
desencadeou o aparecimento de novas profissdes, fazendo com que as relacdes de

trabalho ganhassem recentes dimensoes.

Segundo Hernandez (2011, p.25), os reflexos tecnoldgicos sdo experimentados
principalmente nos métodos ou processos produtivos, com a reducdo de mao de
obra, em decorréncia da robotizacao e da automacgao. Com isso o Direito do Trabalho
passa por transformacdes caracterizadas pela passagem de uma sociedade
industrial para uma pds-industrial, de informag¢do e conhecimento. Esse avango
tecnoldgico trouxe diversas duvidas nas relacdes de emprego, sobre a aplicacao do
direito laboral, sobre quais critérios aplicar, principalmente no que diz respeito a

caracterizacdo do trabalho a distancia.

O teletrabalho surge neste cenario de mudangas, como produto desta evolugdo
mundial e como uma forma alternativa de atividade laboral exercida fora da sede da
empresa, por meio dos aparelhos eletronicos e sistemas de informatica altamente
desenvolvidos, fruto das tecnologias de informacdo e telecomunicagdes, que

permitem a autonomia, a descentraliza¢do e a mobilidade do trabalho.

O Teletrabalho é fruto da moderna tecnologia, e a respeito disso Barros (2016, p.

213) coloca, “A inovacao tecnolégica subverte a relagdo de trabalho classica, sendo
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responsavel por novos tipos de atividade descentralizada, que reinem informacao

e comunicagao.”

Diante desse fato o teletrabalho ganhou grande expressao social e econémica, sendo
cada vez mais utilizado entre as grandes empresas, em razdo de seus inimeros
beneficios, mas também trazendo diversos questionamentos sobre os elementos
caracterizadores da relacdo de emprego. No Brasil, foi editada a Lei 12.551/2011
que alterou o artigo 6° da CLT, igualando o trabalho realizado a distancia aqueles
executados no estabelecimento do empregador ou no domicilio do empregado,
desde que caracterizados os pressupostos da relacdo de emprego elencados nos

artigos 2° e 3° da CLT (GARCIA, 2012, p.31).

Desse modo a legislacao brasileira passou a reconhecer a existéncia da possibilidade
da constituicdo de vinculo empregaticio entre empregadores e teletrabalhadores e
recentemente a nova legislacdo, através da Reforma Trabalhista, trouxe algumas
respostas antes ndo regulamentadas, mas ao mesmo passo indmeros

questionamentos que estao presentes nas relacdes de trabalho.

Portanto, um assunto que ja antes da legalizacdo desta modalidade de trabalho ja
haviam questionamentos, atualmente estes se fazem mais intensos, principalmente
no que diz respeito ao controle de jornada de trabalho, as suas vantagens e
desvantagens, sua regulamentacdo perante o Poder Judiciario e as melhores formas
de realizacdao dessa modalidade de trabalho face aos principais conflitos existentes

e futuros.

Ademais, o teletrabalho se constitui cada vez mais presente e sua pratica vem
modificando o ambiente laboral sendo hoje realidade em muitas empresas no Brasil,
tanto privadas como publicas e se torna ainda mais relevante no cenario mundial
atual face a pandemia de COVID-19. Desse modo, o teletrabalho estd em grande
expansao e com uma tendéncia forte perante as novas formas de trabalho, sendo,
pois, de nitida importancia discutir suas caracteristicas e melhores formas de
implementac¢do, garantindo tanto a satisfagdo dos trabalhadores como das

empresas.
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Para arealizacao deste trabalho foram efetuadas pesquisas bibliograficas e por meio
eletrdnico, consultando a doutrina e as Leis em vigor como a Consolida¢do das Leis

do Trabalho, visando conhecer os aspectos mais relevantes do teletrabalho.

2 ORIGEM E CONCEITO DO TELETRABALHO

O teletrabalho nada mais é do que uma consequéncia de uma inegavel revolucdo
tecnolédgica na qual o surgimento de novas tecnologias, principalmente a internet,
desencadeou o aparecimento de novas profissées, fazendo com que as relacdes de
trabalho ganhassem recentes dimensdes. A globaliza¢do da economia, impulsionada
pelo desenvolvimento tecnolégico, propicia uma aceleragdo nas relagdes virtuais e
sinalizam uma nova forma de organizacdao social, na qual o fortalecimento de
diversas areas depende cada vez mais da tecnologia. Segundo Hernandez (2011,
p.25), os reflexos tecnolégicos sdo experimentados principalmente nos métodos ou
processos produtivos, com a reducdo de mao de obra, em decorréncia da

robotizacdo e da automacao.

2.1 A evolucao do teletrabalho no ordenamento juridico brasileiro

O Direito do Trabalho passa por transformagdes caracterizadas pela passagem de
uma sociedade industrial para uma pds-industrial, de informacdo e conhecimento.
Esse avanco tecnolégico trouxe diversas duvidas nas relacdes de emprego, sobre a
aplicacdo do direito laboral, sobre quais critérios aplicar, principalmente no que diz

respeito a caracterizagdo do trabalho a distancia.

O teletrabalho surge neste cenario de mudancas, como produto desta evolucdao
mundial e como uma forma alternativa de atividade laboral exercida fora da sede da
empresa, por meio dos aparelhos eletronicos e sistemas de informatica altamente
desenvolvidos, fruto das tecnologias de informacdo e telecomunicagdes, que

permitem a autonomia, a descentralizagdo e a mobilidade do trabalho.

Diante desse fato o teletrabalho ganhou grande expressao social e econémica, sendo
cada vez mais utilizado entre as grandes empresas, em razao de seus inimeros
beneficios, mas também trazendo diversos questionamentos sobre os elementos
caracterizadores da relagdo de emprego, especialmente a subordinacdo, elemento

mais importante para a configuracao da relagdo de emprego.
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No Brasil, foi editada a Lei 12.551/2011 que alterou o artigo 6° da CLT, igualando o
trabalho realizado a distancia aqueles executados no estabelecimento do
empregador ou no domicilio do empregado, desde que caracterizados os
pressupostos da relacdo de emprego elencados nos artigos 2° e 3° da CLT (GARCIA,
2012, p.31).

O paragrafo unico equiparou, para fins de subordinacdo juridica, os meios
telematicos e informatizados de comando, controle e supervisao, aos meios pessoais

e diretos de comando, controle e supervisdao do trabalho alheio (GARCIA, 2012,

p.31).

Desse modo a legislacao brasileira passou a reconhecer a existéncia da possibilidade
da constituicdo de vinculo empregaticio entre empregadores e teletrabalhadores e
recentemente a nova legislacdo, através da Reforma Trabalhista, trouxe algumas
respostas antes ndo regulamentadas, mas ao mesmo passo indmeros

questionamentos que estdo presentes nas relacdes de trabalho.

2.2 Conceito de teletrabalho

De acordo com o dicionario Aurélio (2010, p. 2.953) tele significa longe, a distancia.
Teletrabalho nada mais é que uma modalidade de trabalho exercido distante do
controle e supervisdao do empregador. O termo telework surgiu em 1973, nos
Estados Unidos, quando Jack Nilles se referiu ao uso da tecnologia para permitir o

trabalho a distancia e evitar o deslocamento dos trabalhadores até a empresa.

Conforme Hernandez (2011, p.53), existem outras expressdes como "emprego

cibernético”, "trabalho virtual”, "trabalho a distancia" ou "trabalho remoto", porém

o termo teletrabalho é o mais conhecido e utilizado.

Segundo a Organizac¢do Internacional do Trabalho (OIT), o teletrabalho é qualquer
trabalho realizado num lugar onde, longe dos escritérios ou oficinas centrais, o
trabalhador ndo mantém um contato pessoal com seus colegas, mas pode

comunicar-se com eles por meio das novas tecnologias3.

3 ESTRADA, Manuel Martin Pino. Teletrabalho e Direito. O Trabalho a Distincia e sua Analise
Juridica em Face aos Avangos Tecnolégicos. Jurua, 2014
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Para Martinez (2011, p. 176) o teletrabalho é definido como:

[..] um novo conceito de organizacdo laboral por meio da qual o
prestador dos servigos encontra-se fisicamente ausente da sede do
empregador, mas virtualmente presente, por meios telematicos, na
construcao dos objetivos contratuais do empreendimento.

Portanto, o teletrabalho é uma modalidade de emprego cada vez mais presente no
contexto econémico. Consiste em uma nova forma de relagdo entre empregador e
empregador, o qual possui como essencial a distadncia entre esses sujeitos. A
doutrina brasileira possui diversas conceituagdes para o teletrabalho, mas algumas

equivocadas ao equipara-lo ao trabalho em domicilio.

Diferentemente do trabalho em domicilio, o teletrabalho pode ser realizado em
qualquer local, ndo necessariamente na casa do trabalhador. Pode ser prestado, por
exemplo, dentro de um aviao, em um hotel, na praia, ou seja, em qualquer lugar que

tenha os equipamentos necessarios para realizacao da tarefa (KRIEGER, 2013).

Porquanto, o teletrabalho pode existir na modalidade em domicilio, comumente
chamado de home office, entretanto nem sempre sdo sin6nimos, ja que o
teletrabalho pode ser realizado em qualquer lugar, nao necessariamente na casa do

trabalhador.

Assim, a definicdo mais simples de teletrabalho é que este seria toda forma de
trabalho a distancia, desenvolvido por meio do uso das tecnologias de informacao e
comunicacao. Para Neto, Cavalcanti (2019, p. 1425), o teletrabalho tem como
elementos caracteristicos a atividade ser realizada a distancia, as ordens serem
determinadas por quem ndo tem condigdes de controla-las fisicamente, o controle
ser proporcionado pelos resultados das tarefas executadas e as tarefas serem
executadas por intermédio de computadores ou de outros equipamentos de

informatica e telecomunicacdes.

Por fim, o teletrabalho se diferencia também do trabalho externo. Este dltimo, por
sua vez, é caracterizado por atividades que obrigatoriamente precisam ser
cumpridas fora da sede da empresa, como servicos de entrega e vendedores

externos, por exemplo.
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3 O TELETRABALHO NA REFORMA TRABALHISTA

Conforme mencionado anteriormente, o teletrabalho surgiu com o advento de novas
tecnologias, modificando as relagdes de um modo geral, principalmente as relagdes
trabalhistas, causando uma revolucao nas relagcdes empregaticias. Nessa direcdo,
atualmente é plenamente possivel um empregado prestar servicos ao empregador
fora de seu estabelecimento fisico, porém, sem desconfigurar a condigao de

empregado e empregador.

Dada a auséncia de normas e leis acerca do tema e os constantes embates
submetidos a apreciacao da Justica do Trabalho, em 2011 passou a vigorar a lei
12.551, com o intuito de dar um amparo legal minimo aos teletrabalhadores,
auxiliando nos conflitos relacionados a configuracdo da relacio de emprego,

subordinacdo e jornada de trabalho.

De acordo com Garcia (2015, p. 126), a instauragdo da legislagdo do teletrabalho no
ordenamento juridico trabalhista brasileiro somente se deu por meio da lei 12.551,
de 15 de dezembro de 2011, que alterou a redagdo do caput do art.6° da CLT,
antevendo o trabalho a distancia, e inseriu o paragrafo Unico, que equipara a
supervisao através dos meios telematicos e informatizados de controle do trabalho
aos meios pessoais e diretos, para fins de subordinacao juridica, ou seja, para a

caracteriza¢ao de um contrato de trabalho, ficando assim disposto:

Art. 60 Nado se distingue entre o trabalho realizado no
estabelecimento do empregador, o executado no domicilio do
empregado e o realizado a distancia, desde que estejam
caracterizados os pressupostos da relagdo de emprego.

Paragrafo tUnico. Os meios telematicos e informatizados de
comando, controle e supervisio se equiparam, para fins de
subordinacdo juridica, aos meios pessoais e diretos de comando,
controle e supervisao do trabalho alheio.

Diante disso, a lei 12.551/11 acrescentando o trabalho “realizado a distancia”, ou
melhor, o teletrabalho, ao texto da CLT, confirmou, deste modo, uma distin¢ao legal

com aquele “executado no domicilio”.
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Apébs a edicdo dessa lei e em face do rapido crescimento dessa modalidade de
trabalho, a Lein213.467/17, com a Reforma Trabalhista, inseriu na CLT um capitulo

especial para tratar do tema.

Somente com o advento da Reforma Trabalhista, a expressdo teletrabalho foi
inserida no ordenamento juridico brasileiro. Foram inseridos na CLT o novo inciso
[l no art. 62 da Consolidacgao e acrescentado o novo Capitulo II-A ao Titulo II da CLT,

composto pelos arts. 75-A até 75-E.

3.1 Legislacao: a lei n° 13.467/2017 e as alteracoes referentes ao
teletrabalho

A reforma trabalhista a fim de regulamentar o teletrabalho criou o Capitulo II-A da
CLT, abordando o tema nos artigos 75-A e seguintes, conceituando o teletrabalho
como "prestacdo de servicos preponderantemente fora das dependéncias do
empregador, com a utilizacdao de tecnologias de informacdo e de comunicacao que,
por sua natureza, ndo se constituam como trabalho externo” (CLT, artigo 75-B). Com
isso, o legislador faz uma distingdo entre o teletrabalho do trabalho externo, que sao
atividades realizadas externamente por nao ser possivel a sua presta¢do dentro da
sede da empresa, como os vendedores viajantes, entregadores, auxiliares de obras,
entre outros. O artigo ainda preconiza em seu paragrafo Unico que o
comparecimento do empregado as dependéncias do empregador, para a realizacdo
de atividades especificas que exijam a presenca do empregado no estabelecimento,

nao descaracteriza o teletrabalho (artigo 75-B, paragrafo unico).

Ja o artigo 75-C, da CLT disciplina que para a regulamentacdao do teletrabalho é
imprescindivel que haja disposicao expressa no contrato de trabalho, que devera
especificar as atividades que serdo realizadas pelo empregado, e, o paragrafo
primeiro do mesmo artigo ainda determina que para oficializar a alteracao de
regime presencial para o teletrabalho é imprescindivel um mutuo acordo entre
empregado e empregador. Porém, no paragrafo segundo é estabelecido que o
empregador pode determinar, sem anuéncia do obreiro, o retorno do empregado ao

ambiente empresarial.

No tocante ao artigo 75-D da CLT, é definido que o reembolso das despesas bem

como a aquisi¢cdo, manutencao ou fornecimento dos equipamentos tecnolégicos e da
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infraestrutura necessaria e adequada a prestacao do trabalho remoto, deve ser
previsto em contrato escrito. Tal dispositivo vem sendo alvo de diversas criticas vez

que se permite que o empregador atribua essas responsabilidades ao empregado.

Para Cassar (2017, p. 661): “o teletrabalhador, dependendo do ajuste, pode arcar
com os custos da aquisicdo, manutencdo dos equipamentos tecnoldgicos e
infraestrutura do trabalho (artigo 75-D da CLT)". Leite (2018, p. 199), acrescenta,
ainda, que o novo dispositivo pode implicar na transferéncia dos ricos da atividade
econdmica para o trabalhador, divergindo da definicio de que o empregador é

aquele que assume a responsabilidade da atividade econ6mica.

Ademais, nos momentos de crise e de desemprego estrutural, o
empregador acabard invocando o art. 75-D da CLT como condigao
para contratacao de empregado, o que ndo deixa de ser algo
manifestamente injusto e contrario aos principios fundamentais da
valorizac¢do do trabalho e da prépria livre iniciativa (CF, art. 12, IV).
(LEITE, 2018, p. 200).

A Reforma Trabalhista também disp6s que o empregador deverd instruir os
empregados, de maneira expressa e ostensiva, quanto as precaucdes a serem
tomadas, a fim de evitar doencas e acidentes de trabalho, conforme artigo 75-E da
CLT, privilegiando a satide do trabalhador submetido ao regime do teletrabalho.
Outro ponto que merece uma analise mais minuciosa é a questdo da busca de um
bom ambiente laboral, que deve preservar a seguranga e salubridade da mesma

forma que ambiente presencial fornece.

Para Fincato (2019), a referida instru¢do dada pela empresa disposta no artigo deve
ser interpretada de maneira mais abrangente, para que possa gerar protecdo e

garantias ao empregado e seguranca juridica ao empregador. O dever de orientacao

acerca da higiene, saide e seguranca no trabalho, ndo deve se restringir a criacao e

entrega ao empregado de um manual de boas praticas, genéricas e estaticas.

A Lei 13.467 ainda previu expressamente em seu artigo 62, IIl, que os empregados
em regime de teletrabalho ndo possuem direito ao recebimento de horas extras,
trazendo diversas criticas vez que a tecnologia atual seria capaz de contabilizar

essas horas o que nao justificaria a exclusdo desses trabalhadores do adicional por
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hora extra trabalhada. Consequentemente, seria razodvel a aplicacdo desse

dispositivo somente nos casos de impossibilidade de se auferir o tempo de trabalho.

Segundo Leite (2018, p. 484), o novo dispositivo pode acarretar em uma
discriminacdo ao trabalhador a distdncia como se sua jornada ndo pudesse ser
controlada, como nos casos dos empregados que exercem atividade externa.
Entretanto, se existir a possibilidade de se controlar a jornada do regime de

teletrabalho, ndo seria aplicavel a regra do recente inciso III do artigo 62 da CLT.

Ainda, de acordo com Cassar (2017, p. 661), o teletrabalhador pode muito bem ser
monitorado via webcam, intranet, telefone, radio, GPS, metas diaria a serem
atingidas e salienta que “como a regra contida no inciso III do artigo 62 da CLT é

maléfica ao trabalhador, sua interpretacao deve ser restritiva.”

Por fim, a Reforma Trabalhista trouxe como um dos principais pontos a questdo do
“negociado sobre o legislado” e incluiu o teletrabalho nesse aspecto ao estabelecer
que os instrumentos normativos tém prevaléncia sobre a lei nas questdes

envolvendo o teletrabalho (artigo 611- A, VIII, CLT).

Dessa maneira evidencia-se que as novas regras vieram para proporcionar maior
seguranca aos sujeitos das relacdes de trabalho, mas nao sdo capazes de abranger
todas as questoes e duvidas deste regime de trabalho tao realizado nos dias de hoje.
Na pratica e vivéncia das empresas ainda faltam pontos de muita importancia a
serem analisados, que atualmente serdo resolvidas no contrato escrito entre
empregado e empregador, e, em se tratando de casos mais complexos, cabera ao

judiciario debater e apresentar possiveis respostas e interpretagoes.

3.2 0 teletrabalho nas decisoes e jurisprudéncias trabalhistas apos a
lein® 13.467/2017

Apdbs a Reforma Trabalhista os Tribunais Regionais do Trabalho e o Tribunal
Superior do Trabalho estao incumbidos de dizer o que a nova lei significa de fato nas
relacdes de trabalho. O magistrado tem como fungdo interpretar a norma e inserir a
regulamentagdo nos fatos que vao surgindo em face das relagdes trabalhistas, tendo
em vista que a legislacdo por si s6 ndo é capaz de solucionar toda a pluralidade de

situacdes que envolvem o teletrabalho. Por serem ainda consideradas recentes as
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novas regras inseridas pela Reforma Trabalhista estdo sendo questionadas aos
poucos e ajurisprudéncia acerca da tematica do teletrabalho é escassa, ao passo que
os enunciados firmados pela AMATRA indicam posicionamentos que geralmente

refletem o teor das decisoes futuras.

Primeiramente, quanto a exclusdo do teletrabalhador do regime de controle de
jornada de trabalho, ja é possivel verificar que o empregado sob essa modalidade na
maioria dos casos ndo terd seu pagamento de horas extras retirado em razdo da
inclusdo do inciso IIl do artigo 62, e sim pela auséncia de algum controle de jornada
do empregado, conforme posicionamento da Associacao Nacional dos Magistrados
da Justica do Trabalho no enunciado 71 da 22 Jornada de Direito Material e

Processual do Trabalho (2017):

Jornada da Anamatra. Enunciado 71. TELETRABALHO: HORAS
EXTRAS. Sao devidas horas extras em regime de teletrabalho,
assegurado em qualquer caso o direito ao repouso semanal
remunerado. Interpretacdo do art. 62, Il e do paragrafo Gnico do
art. 62 da CLT conforme o art. 72, XIII e XV, da Constituicdo da
Reptblica, o artigo 72, E, G e H protocolo adicional a Convencao
Americana sobre Direitos Humanos em matéria de direitos
econdmicos, sociais e culturais (Protocolo de San Salvador),
promulgado pelo Decreto 3.321, de 30 de dezembro de 1999, e a
Recomendacgdo 116 da OIT.

Portanto, sempre que possivel obter de alguma forma o controle da jornada de
trabalho, seja por fiscalizacdo direta ou através de meios eletrénicos, o inciso III do
artigo 62 da CLT nao deve ser aplicado, devendo ser interpretado conforme a
Constituicdo Federal e os principios fundamentais do Direito do Trabalho como o

Principio da Protegao.

No tocante aos custos da infraestrutura, apesar da Lei n? 13.467/2017 dispor que
os gastos devem ser estabelecidos em contrato escrito, a Associacdo Nacional dos
Magistrados da Justica do Trabalho ja se posicionou no sentido da impossibilidade

de se transferir ao trabalhador os custos da atividade desempenhada.

0 enunciado 70 da 22 Jornada de Direito Material e Processual do Trabalho de 2017

dispos:

Jornada da Anamatra. Enunciado 70. TELETRABALHO: CUSTEIO
DE EQUIPAMENTOS. O contrato de trabalho deve dispor sobre a
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estrutura e sobre a forma de reembolso de despesas do
teletrabalho, mas ndo pode transferir para o empregado seus
custos, que devem ser suportados exclusivamente pelo
empregador. Interpretacao sistemdtica dos artigos 75-D e 22 da
CLT a luz dos artigos 19, 1V, 52, XIIIl e 170 da Constituicdo da
Republica e do artigo 21 da Convengao 155 da OIT.

Em contrapartida a 32 Turma do Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido, em
uma acdo de uma funcionaria da companhia aérea, Gol, decidiu que as despesas
com o teletrabalho nao devem ser pagas pela empresa nos casos em que o contrato
estabelecer que o salario do funcionario ja acolhe os custos e determinou que a Gol

ndo tem que reembolsar os gastos da empregada que trabalhava de sua casa.

Essa decisdo foi publicada no dia do dia 4 de dezembro de 2019 pelo juiz, Paulo
Eduardo Vieira de Oliveira, com embasamento na reforma trabalhista, que relatou
que o contrato entre as partes estabelecia que no saldrio ja estava incluido o
pagamento do repouso semanal remunerado e as despesas referentes ao uso de
espaco fisico, energia elétrica, material de trabalho em geral, como papel, caneta,
computador e impressora, bem como quaisquer outras despesas decorrentes do

trabalho realizado no domicilio da empregada (ANGELO, 2020).

Outro ponto trazido pela Associacdo Nacional dos Magistrados da Justica do
Trabalho (ANAMATRA), foi a busca de uma melhor intepretacdo acerca das
instrucdes fornecidas pelo empregador quanto as precaucdes para se evitar doencas
e acidentes de trabalho. O enunciado se posiciona no sentido de que é 6nus do
empregador a avaliacdo dos riscos trabalhistas, cabendo a ele instruir e capacitar o
teletrabalhador, de maneira continua, quanto a todos os riscos ambientais

trabalhistas a que estara sujeito.

Enunciado 72: TELETRABALHO. RESPONSABILIDADE CIVIL DO
EMPREGADOR. A mera subscricao, pelo trabalhador, de termo de
responsabilidade em que se compromete a seguir as instrugdes
fornecidas pelo empregador, previsto no art. 75-E, paragrafo tinico,
da CLT, ndo exime o empregador de eventual responsabilidade por
danos decorrentes dos riscos ambientais do teletrabalho. Aplicacao
do art. 72, XXII da Constituicao c/c art. 927, paragrafo unico, do
Codigo Civil.

Recentemente, em 06/03/2020, a 172 Turma do Tribunal Regional do Trabalho da

22 regido publicou um acordao favoravel a Reforma Trabalhista no tocante ao artigo
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75-C, paragrafo segundo da CLT, determinando a reclamante da a¢do o retorno ao

regime presencial:

TELETRABALHO. RETORNO AO REGIME PRESENCIAL. PODER
DIRETIVO DO EMPREGADOR. A determinacdo de retorno ao
regime de trabalho presencial encontra-se inserida no poder
diretivo do empregador, sem qualquer necessidade de
consentimento do empregado, nos termos do artigo 75-C,
paragrafo 22, da CLT, incluido pela Reforma Trabalhista. E, nem se
alegue violagdo ao artigo 468, da CLT, eis que o artigo 75-C, da CLT
trata-se de norma especifica ao teletrabalho. (TRT-2
10001000720195020384 SP, Relator: IVETE BERNARDES VIEIRA
DE SOUZA, 172 Turma - Cadeira 4, Data de Publicagdo:
06/03/2020).
Diante do exposto, evidencia-se que a modalidade do teletrabalho merece uma
profundidade nos debates e andlises criticas pelos doutrinadores e juristas, uma vez
que se trata de uma inovacio da relacdo trabalhista. E imprescindivel que a nova
norma seja interpretada de acordo com os principios constitucionais do trabalho,

visando o equilibrio e a justica no ambito laboral.

4 VANTAGENS E DESVANTAGENS DO TELETRABALHO

Considerando-se que o teletrabalho é uma modalidade especial de contrato de
trabalho, constata-se a existéncia de vantagens e desvantagens em relacdo a
prestacdo de servicos por parte do trabalhador, bem como em relagdo ao

empregador, responsavel por sua fiscalizacao.

4.1 Vantagens do teletrabalho

O teletrabalho propicia diversas vantagens, pois, ao tornar desnecessario o
deslocamento dos trabalhadores para a sede das empresas, diminui o nimero de
carros em circulacdo, beneficiando o transito e reduzindo a poluicdo nas grandes
metropoles. Para o empregador o teletrabalho ainda reduz custos com impostos,
eletricidade e outros decorrentes da manuteng¢do do estabelecimento de trabalho,
liberando recursos para investimentos em eventual contratacdo de outros

teletrabalhadores.

A possibilidade de se trabalhar em sua propria residéncia pode proporcionar uma
maior disponibilidade de tempo com a familia, reduzir gastos com transporte,
alimentacao, tempo nos deslocamentos, além de se concretizar em um aumento da
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produtividade, vez que ha menos interrup¢des contribuindo para uma maior

concentracao do empregado.

De acordo com Valle (2014)4, é possivel identificar inimeras vantagens decorrentes
do uso do teletrabalho, ndo se limitando estas ao teletrabalhador, atingindo também
a empresa que adota tal modalidade, bem como a sociedade. Para o teletrabalhador
verificam-se vantagens como a redugao de custos com a alimentagao, transporte e
vestuario. Para a empresa, uma das vantagens é a diminuicdo de sua estrutura fisica
e para a sociedade, a reducdo de veiculos circulando nas ruas e também um menor
consumo de energia, promovendo uma diminui¢do de emissdo de poluentes, assim
como a minimizacdo dos riscos de acidentes de transito e, ainda, uma maior

empregabilidade de pessoas portadoras de deficiéncias fisicas.

Sdo intimeras as vantagens para as empresas, como a economia de espago nas
fabricas e escritérios, redugcdo na energia elétrica, aumento da produtividade,
reducdo dos custos com transporte para o trabalhador, concretizando-se em suma
em uma 6tima forma de reducdo dos custos e aumento da produtividade (NETO,

CAVALCANT], 2019, p. 1426).

Logo pois, Barros (2016, p. 215) enumera as vantagens obtidas pelo empregado que

trabalha no regime do teletrabalho:

A principal vantagem apontada em favor do trabalhador é a
flexibilidade de horario capaz de facilitar-lhe a conciliagdo das
atividades profissionais com os encargos familiares. Em
consequéncia, o teletrabalho podera ser um meio propicio a
melhora da qualidade de vida do trabalhador, desde que ele consiga
distinguir entre tempo de trabalho e tempo livre. Outra vantagem
consiste na possibilidade de o teletrabalho se estender a um
contingente humano que enfrenta dificuldade de obter emprego
formal, como é o caso das donas de casa, trabalhadores com idade
avancada ou com deficiéncia fisica e presidiarios. Visto sob esse
angulo, o teletrabalho podera atuar como um meio capaz de
contribuir para diminuir a desigualdade de oportunidades.

Ainda sobre as vantagens do teletrabalho, Estrada (2014, p.13) discorre que

algumas acoes rotineiras de quem trabalha em empresa como vestir um terno,

4VALLE, Fernanda Dalla. A sociedade moderna e a tecnologia a luz do Direito do Trabalho. In:
FINCATO, Denise, GUIMARAES, Cintia, MATTE, Mauricio (org.). Direito e tecnologia: reflexdes
sociojuridicas. Porto Alegre: Livraria do Advogado Editora, 2014.
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enfrentar transito, chegar pontualmente, registrar ponto, almogar fora de casa, estao
sendo trocadas pela liberdade de se trabalhar no conforto da sua prépria casa. “Em
casa, o trabalhador produz até 30% mais que no ambiente corporativo. Além dos
beneficios que isso traz para a empresa e para o funciondrio, ainda diminui

congestionamentos e ajuda o meio ambiente”, explica Estrada (2014, p.13).

Para a mulher, o teletrabalho permite, ainda, conciliar suas atividades diarias de
maie e de dona de casa com o seu trabalho. Para o deficiente fisico, as dificuldades de
deslocamento sdo reduzidas, proporcionando novas perspectivas profissionais.
Para as empresas, além de torna-la mais agil e competitiva, o indice de absenteismo
€ menor por parte dos empregados, uma vez que algumas doengas ou impedimentos
fisicos, muitas vezes ndo permitem que o trabalhador se desloque até a empresa,

mas ndo impedem que o trabalho seja realizado em casa (HERNANDEZ, 2011, p.42).

4.2 Desvantagens do teletrabalho

Embora o teletrabalho se mostre forte no mundo do trabalho, é importante
esclarecer que sao também evidenciadas desvantagens nessa modalidade de

contratacgao.

Dentre elas a principal desvantagem para o trabalhador consiste no isolamento
social, decorrente da perda de contato direto com seus colegas de trabalho e
superiores. "A auséncia de estreitamento nas relacées de trabalho impede, muitas

vezes, a ascensao profissional e as novas promog¢oes”"(HERNANDEZ, 2011, p. 44).

Neste sentido, Barros (2016, p. 3215) cita a seguinte desvantagem que “consiste no
fato de o empregado encontrar-se muito isolado, o que dificulta a sindicalizacao,

como também a fiscalizacdo de suas condi¢Ges de trabalho pelo 6rgao proprio.”

De acordo com Estrada (2014, p. 14), trabalhar de casa também tem seus pontos
negativos, que comecam na diminuicao das relagdes interpessoais e podem terminar

até mesmo em depressao.

Existem casos de pessoas que ficaram deprimidas porque nao
tinham com quem conversar durante a jornada de trabalho. Ha
quem reclame de estar sozinho e muito dependente da tecnologia.
Por isso o teletrabalho ndo é recomendado para quem tendéncia a
depressao.
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Para aquele trabalhador que tem dificuldade em delimitar o periodo de trabalho e o
de tempo livre, pode ser uma desvantagem, causando prejuizos a vida privada,
intima e familiar, devido ao fato de nao conseguir se desconectar do empregador

(GARCIA, 2012, p. 123).

Em relacdo as empresas algumas desvantagens se destacam como a maior
possibilidade de conflitos na empresa, em face da auséncia de contato pessoal entre
os colegas, dificuldades de supervisdao pelo empregador, riscos da seguranca da
informacao e dados. Hernandez (2011, p.45), ressalta como a principal desvantagem
o risco de o desenvolvimento do trabalho ser fortemente dependente de tecnologia,
existindo perigo quanto a seguranc¢a de dados, a partir do momento em que no
teletrabalho a empresa é exposta ao risco de que pessoas nao autorizadas tenham

acesso ao seu sistema.

Ademais, o teletrabalho pode acarretar em uma redugdo de direitos trabalhistas se
houver obstaculos para aplicacdo e fiscalizagdo da legislacdo trabalhista e dos
acordos e convencgodes coletivas de trabalho e ainda uma confusao das despesas
pessoais do empregado com os custos para a realizacdo do trabalho, além dos
problemas de um ambiente de trabalho inadequado, trazendo possiveis prejuizos a

saude do trabalhador (NETO, CAVALCANTI, 2019, p.1426).

Diante dos fatores expostos, € importante buscar formas de atenuar essas
desvantagens e promover o aproveitamento das inumeras vantagens que o
teletrabalho propicia, uma vez que se consiste em um fenémeno em plena expansao

e uma realidade que esta cada vez mais presente nas empresas.

5 A IMPORTANCIA DO TELETRABALHO NA ATUALIDADE
ESPECIALMENTE EM FACE DO COVID-19

O teletrabalho é uma realidade cada vez mais presente nas relagoes de trabalho e
que tende a se intensificar ainda mais no futuro. As novas tecnologias e as
transformagdes da sociedade incentivam a busca por novas maneiras de se
flexibilizar as relagdes trabalhistas. Hoje, no cenario atual, com o acesso cada vez
mais facilitado a internet, o trabalhador é capaz de realizar suas tarefas de qualquer

lugar do mundo, como responder um e-mail, lancar dados em um sistema, participar
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de reunides virtuais, entre varias outras atividades que prescindem do

estabelecimento fisico de uma empresa.

A SOBRATT (Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades) divulgou uma
pesquisa realizada em 2018, a 12 apds a reforma trabalhista, apontando que a
modalidade de Teletrabalho passou a ser uma realidade no Brasil. A pesquisa foi
realizada juntamente com mais de 300 empresas de diferentes segmentos e portes,

nas diversas regioes do pais para analisar o cendrio do Teletrabalho no Brasil.

Segundo a pesquisa, 45% das empresas participantes praticam teletrabalho e 15%
estdo avaliando a sua implantacao, sendo que os segmentos de TI (Tecnologia da
Informacgdo) apresentam a maior representatividade. A pesquisa também apontou
que a pratica em 28% das empresas é aplicada aos colaboradores que possuem
limitagcdes permanentes como deficiéncia visual, auditiva, fisica ou intelectual. E,
ainda, destacou-se que em relacdo ao estudo de 2016 houve um crescimento de 22%

das empresas que adotam o teletrabalho (SOBRATT, 2018).

Se antes o teletrabalho ja se mostrava forte e com uma tendéncia grande a expansao,
agora, com a pandemia do novo coronavirus, ele se revela ainda mais importante e
imprescindivel para o funcionamento das empresas e 6rgaos publicos. A pandemia
da COVID-19, que ja registrou mais de 300.000 mortes pelo mundo (O TEMPO,
2020), trouxe novas condi¢cdes de trabalho provocando mudangas globais em
relacdo as formas de se trabalhar. O teletrabalho que antes era uma possibilidade se
tornou obrigatorio para muitos trabalhadores, vez que o isolamento social é a
melhor forma de se controlar a propagacao do virus. Portanto, ficar em casa e ainda
poder exercer suas atividades profissionais passou a ser incentivado no mundo

inteiro.

Muitas empresas se viram diante da necessidade de implantar repentinamente o
teletrabalho e tiveram que se adaptar a novas formas de gestdo para o
enfrentamento da situacao de calamidade publica. Com a finalidade de preservacao
de empregos e de se combater os efeitos econdmicos trazidos pelo coronavirus, o
governo editou a Medida Proviséria 927/2020, que concedeu maior flexibilidade

das normas trabalhistas e estabeleceu novas regras para as relacdes entre
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empregado e empregador, incluindo novas disposicdes para o teletrabalho,

enquanto permanecer o estado de calamidade publica decretado.

Primeiramente, a Medida Proviséria garantiu a possibilidade de o empregador
alterar unilateralmente o trabalho presencial para o trabalho remoto, na forma do

art. 49, caput:

Art. 42 Durante o estado de calamidade publica a que se refere o art.
19, o empregador poderd, a seu critério, alterar o regime de
trabalho presencial para o teletrabalho, o trabalho remoto ou outro
tipo de trabalho a distincia e determinar o retorno ao regime de
trabalho presencial, independentemente da existéncia de acordos
individuais ou coletivos, dispensado o registro prévio da alteracao
no contrato individual de trabalho.

Para essa alteracdo, deve ser assegurada uma antecedéncia de, pelo menos, 48
horas, conforme artigo 42 § 22 que diz “A alteracdo de que trata o caputsera
notificada ao empregado com antecedéncia de, no minimo, quarenta e oito horas,

por escrito ou por meio eletronico.”

Portanto, dentre as modificacdes trazidas pela Medida Proviséria as de maior
destaque sdo o prazo de comunicacdo ao empregado, a desnecessidade de
concordancia do empregado e a dispensa de aditivo contratual. Outras modificacbes
foram inseridas como o ajuste quanto a responsabilidade pela aquisicdo e custeio
dos equipamentos e infraestrutura para o teletrabalho, que, conforme §3¢ do artigo
492, devera estar previsto em contrato escrito previamente ou no prazo de trinta dias,
contado da data da mudanca do regime de trabalho e, ainda, a extensao do

teletrabalho a aprendizes e estagiarios, estabelecida no artigo 5.

Segundo Melo (2020, p.9), apesar da Medida Provisdria ter facilitado a
implementacdo do teletrabalho, muitas empresas e seus colaboradores ndo estavam
preparadas para este cenario, uma vez que muitos trabalhadores nao possuem
infraestrutura suficiente para sua repentina instalacdo como um ambiente

domiciliar de trabalho adequado, além de uma internet com boa conexao.

Porém, mesmo com as dificuldades e sendo pegas de surpresa com a pandemia,
muitas empresas estdo obtendo resultados positivos com a ado¢do do regime de

teletrabalho. Algumas dessas empresas ndo imaginam que seria possivel ter 95% ou
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até 99% de seus funcionarios trabalhando de casa e conseguindo manter as metas e
resultados previstos. Isso s6 se tornou realidade a partir do momento que foram

obrigados a implementarem o teletrabalho (MELO, 2020, p. 10).

Dessa forma, o teletrabalho esta sendo uma consequéncia do coronavirus que
muitos profissionais enxergam como o modelo de trabalho do futuro. Moura (2020),
em uma reportagem para a Folha de Sdo Paulo, citou uma pesquisa baseada em um
questionario respondido por lideres de grandes empresas americanas, que trouxe

um resultado que comprova a tendéncia do teletrabalho.

Das respondentes, 49% afirmaram que irdo implementar o
“teletrabalho” como opcdo permanente para os colaboradores.
Seguramente as mais diversas empresas espalhadas pelo mundo, ja
afetadas economicamente pela crise, comecaram a fazer conta e
ndo perderdo a oportunidade de cortar permanentemente diversas
despesas diretas geradas pelas instalagdes fisicas. (MOURA, 2020).

O coordenador do MBA em Marketing e Inteligéncia de Negocios Digitais da
Fundagdo Getdlio Vargas, André Miceli, realizou um estudo, "Tendéncias de
Marketing e Tecnologia 2020: Humanidade redefinida e os novos negdcios",
prevendo o crescimento de 30% do home office no Brasil apés a pandemia.
Acrescenta, ainda, que a importancia de se ter em mente os beneficios que essa
modalidade de trabalho traz para o empregador, como aumento entre 15% e 30%

na produtividade do empregado (KERVALT, 2020).

A SOBRATT - Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades, divulgou um
estudo realizado pela Funda¢dao Dom Cabral, indicando que 54% dos entrevistados
pedirdo aos seus gestores para continuar a realizar seu trabalho de forma remota
apés a pandemia. A pesquisa revelou também que 40% dos profissionais
entrevistados consideram que a produtividade em casa é semelhante a do escritério

(SOBRATT, 2020).

Bastone (2020), em uma reportagem no Jornal internacional, The Information,
revelou que o Facebook e a Google vao permitir o teletrabalho até o final de 2020
para todos os trabalhadores que possam realizar suas atividades remotamente. No
Brasil, empresas nacionais como o Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico

e Social (BNDES), ja comecaram a adotar medidas internas para de combater a

/\

LIB ERTAS LIBERTAS DIREITO, Belo Horizonte, v. 1, n. 2, p. 1-24, ago./dez. 2020.


https://cbplink.cbpi.com.br/cl/PIHPu/_r/bd22/CqUeAYu4qND/BJlU/CfUnGfzISEv/1/
https://cbplink.cbpi.com.br/cl/PIHPu/_r/bd22/CqUeAYu4qND/BJlU/CfUnGfzISEv/1/
https://cbplink.cbpi.com.br/cl/PIHPu/_r/bd22/CqUeAYu4qND/BJlU/CfUnGfzISEv/1/

O teletrabalho apds a reforma trabalhista e sua relevéncia frente as novas formas de trabalho

propagacao do coronavirus, autorizando o teletrabalho a todos os trabalhadores que

se encontram bem de satide (GANDRA, 2020).

Quanto ao Poder Judiciario, foi editada em abril deste ano a Portaria 77/2020, pelo
Conselho Nacional de Justica (CNJ) determinando o teletrabalho para a justica
brasileira por tempo indeterminado, durante a pandemia do COVID-19. Portanto,
ndo se tem um prazo determinado para o retorno do trabalho de forma presencial
nos tribunais e féruns, resguardada a possibilidade de revisdao ou revogacao de tal

medida a qualquer tempo (CN]J, 2020).

Diante do exposto nota-se que o teletrabalho, diante da grave pandemia que nos
assola, tem se mostrado de extrema importancia e muitas vezes a Unica forma de
manter a produtividade durante a crise, preservando o funcionamento das
empresas de diversos setores e garantindo a sadde dos trabalhadores e todos

colaboradores.

Ademais o teletrabalho ja acontece ha muito tempo no mundo todo e vem se
expandindo ainda mais no Brasil apés a Reforma Trabalhista e, em razdo da
pandemia do coronavirus, estd se difundindo de uma maneira ainda mais veloz,
acarretando em uma aceleracdo de um movimento que ja estava acontecendo,

constituindo-se em um fendmeno significativo e efetivo nas relacdes de trabalho.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O Teletrabalho, produto de uma revolucao tecnoldgica e consequéncia da expansao
da econémica mundial, é a mais expressiva forma de trabalho dos novos tempos,
realizado fora das dependéncias fisicas da empresa, através da utilizacao de
aparelhos informaticos e/ou aparelhos de telecomunicacao, vem ganhando cada vez

mais forca, se tornando um fen6meno entre as grandes empresas e 6rgaos publicos.

Muitas pessoas estdo trocando o trabalho tradicional pelo trabalho a distancia, que
vem se cristalizando como uma forma de se trabalhar com maior produtividade,
efetividade e celeridade, gerando inimeras vantagens para o empregado, para o

empregador e ainda, para o meio social.
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No entanto, as desvantagens também sdo evidentes, uma vez que esse tipo de
trabalho muitas vezes pode influenciar negativamente na satde do trabalhador, em
razdo do isolamento social que essa modalidade ocasiona, bem como de metas e
maior produtividade exigidas pelo empregador, submetendo aquele a jornadas de

trabalho exaustivas.

A Reforma Trabalhista trouxe inovagdes sobre o assunto, buscando a seguranca
juridica no momento da contratagdo sob esse regime, porém a CLT nao contemplou
todas os possiveis conflitos de maneira absoluta, sendo necessario que a norma seja
interpretada de acordo com os principios constitucionais do trabalho e valorizando

a preservacao dos direitos trabalhistas ja consolidados.

Diante desses fatores e das grandes alteracdes na legislacdo trabalhista e nas
relacoes de trabalho, e por ser essa nova realidade cada vez mais presente nas
relacoes de trabalho, é de suma importancia uma discussao que envolva toda a
sociedade e seja capaz de analisar os principais impactos trazidos pelo teletrabalho,

assim como os beneficios tanto para o empregado quanto para o empregador.

Além disso, a crise mundial do coronavirus possibilitou mais pessoas trabalhando
dentro de suas casas, e sem duvidas, esse fato deixara reflexdes de como sera o
futuro do teletrabalho. A preservacao de muitos empregos so foi possivel através da
implantacao do teletrabalho, que ganhou mais for¢ca com a pandemia e se mostrou
uma ferramenta extremamente valiosa tanto para as empresas como para 0s

trabalhadores.

Portanto, para que o futuro do teletrabalho seja promissor, é extremamente
necessario que as empresas, publicas e privadas, adotem essa modalidade com o
maximo de responsabilidade tratando questdes controvérsias e polémicas como a
seguran¢a juridica e a saude do teletrabalhador de acordo com os principios
constitucionais e protetivos do direito do trabalho. Para isso, as empresas devem
cumprir as regras ja estabelecidas na legislacao trabalhista, atentando-se sempre
para as questdes relacionadas a seguranga e medicina do trabalho, o devido registro
em contrato e a melhor forma de gestdo do trabalho, deixando formalizadas e

esclarecidas as diretrizes para que se alcance a prosperidade do teletrabalho.
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E de suma importancia tentar amenizar as desvantagens e problemas existentes no
teletrabalho, potencializando cada vez mais as suas vantagens, possibilitando um
equilibrio entre as necessidades individuais dos trabalhadores e as necessidades
coletivas das empresas e da sociedade, atentando-se sempre para a preservagdo da
dignidade do trabalhador, a produtividade, a diminui¢do de custos, buscando a

constante evolucao do nosso pais.
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